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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL INTERINO ROGER
GOMEZ ORTEGON CON MOTIVO DEL TERCER INFORME DEL
ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE PROGRESO, YUCATAN

ESTIMADOS CIUDADANOS:

El principal reto al asumir la Presidencia Municipal Interina de Progreso, fue la de
mantener la dindmica de trabajo que se habia llevado a cabo en los tltimos afios, ya
que aun existian programas y proyectos por concluir, y obras por entregar, que
requerian mantener el firme compromiso y redoblar los esfuerzos de trabajo.

Es por ello, que presento ante ustedes este Tercer Informe de Gobierno de la
administracidn 2021 - 2024, con los principales logros y objetivos alcanzados, dando
cumplimiento a la normatividad que nos rige en lo dispuesto por la Constituciéon
Politica del Estado de Yucatan y por la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado
de Yucatan.

Desde el primer dia como alcalde interino, tomé la iniciativa de direccionar todos
nuestros esfuerzos en pro de la sociedad para dar los resultados que esperaban,
logrando cambios importantes en la Administracion Pablica Municipal.

Estamos dando continuidad al desarrollo del puerto, velando por los intereses de
todos los ciudadanos, reiterando el compromiso con nuestra ciudad para dar atencién
oportuna a las necesidades que se presentan dia con dia.

Nos comprometimos a disefiar, implementar y promover acciones y programas que
dieran resultados, y que cumplan con nuestro compromiso constitucional como

ayuntamiento, que es lo que la ciudadania espera de nosotros.
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Estoy consciente de la gran responsabilidad que me fue conferida, por eso le agradezco
a todo el equipo su confianza y entrega para el logro de los resultados de este tercer
afio de gobierno municipal, los cuales se obtuvieron gracias a la voluntad y el trabajo
de todo el equipo que conforma la administracion municipal, de la mano con los
diferentes sectores de la sociedad, grupos organizados y por supuesto de las
incansables gestiones que se realizaron ante el Estado y la Federacion, que se
tradujeron en acciones concretas con beneficio directo para toda la poblacion.

TEC. ROGER ANTONIO GOMEZ ORTEGON
PRESIDENTE MUNICIPAL INTERINO DE PROGRESO
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2. INTEGRANTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

José Alfredo Salazar Rojo
Oficial Mayor

Luis Alberto Castro Naal
Director de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Canan Enrique Gongora Ortegon
Director de Servicios Pablicos y Ecologia

Felipe de Jesus Pech Gonzalez
Director de Transporte

Manuel Antonio Blanco Ordaz
Director de Movilidad Urbana

Omar de la Cruz Herrera Cocom
Director de Seguridad Publica y Transito

Emilio Javier Gongora Ortegdén
Director de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PROLIMPIA)

Rafael Antonio Luna Gutiérrez
Director del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Progreso

(SMAPAP)

Idelfia Magdalena Herrera Miranda
Directora del Sistema DIF Municipal

Eryka Lozada Escalante
Director de Desarrollo Social

Adrian Armando Manzano Sulub
Directora de Cultura

Dianela del Carmen Nunez Castro
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Directora de Educacion

Harly Vanessa Alcala Diaz
Directora de Salud

Rodrigo Manzanilla Jiménez
Directora del Instituto Municipal de la Mujer

Romualdo Tec Paredes
Director de Deporte y Juventud

Azyadeth Betancourt Vidal
Directora Municipal para el Desarrollo e Inclusién de la Diversidad

Patricia del Pilar Sauri Barroso
Directora de Fomento al Desarrollo Agropecuario y Pequefios Productores

Franklin Antonio Franco Sanchez
Director de Pesca

Jocelyn Nazareth Solis Canto
Directora de Emprendimiento, Fomento Econémico y Mercado

Erika Vanessa Alcocer Sanchez
Directora de Regulacion de Comercios Establecidos y Espectaculos

Luis Alberto Garcia Barroso
Director de Turismo

Cintia Guadalupe Sosa Gomez
Directora de Zona Costera y Humedales

Gabriela Alejandra Castilla Blanco
Directora de Protocolo, Logistica y Administracion de Malecones

Ali Yamil Dib Muiioz
Director de Catastro y ZOFEMAT
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Julio Javier Fleites Amaya
Director de Tecnologias de la Informacién y Conectividad

Miguel Roberto Kuman Be
Director de Gobernacidn, Planeacién y Mejora Regulatoria
Silvia del Jazmin Caballero Canché

Directora de Archivo Municipal

Jorge Abraham Duarte Mancilla
Director de Finanzas y Tesoreria

Juan José Fuentes Aguilar
Director de Contraloria

Yuli Noemi Magaiia Lopez
Directora de Administracion

Maria Teresa Gonzalez Ramos
Subjefa de Despacho de Presidencia
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3. MARCO JURIDICO

Se presenta el Tercer Informe de Gobierno Municipal para dar cumplimiento a los
siguientes ordenamientos juridicos:

A. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE YUCATAN

Articulo 77.- Los municipios se organizaran administrativa y politicamente, conforme
a las bases siguientes:

Base Sexta. - Las presidentas y los presidentes Municipales, en el mes de agosto de
cada afio, rendiran ante el Ayuntamiento un informe anual cuyo objeto sera dar a
conocer a la ciudadania el estado que guarda la administracion publica municipal, el
cual sera realizado en forma publica, austera, pormenorizada y publicado en la gaceta
municipal. Dicho informe debera contener la informacion relativa la cuenta publica
de periodo de gestion que se informa. Su incumplimiento serda causa de
responsabilidad.

Para los efectos del parrafo anterior, los integrantes del cabildo deberan llevar a cabo
dicha sesion con caracter de solemne en el edificio que ocupe la sede del
ayuntamiento, de manera presencial o mediante el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en los términos que la ley sefiale.
El informe de actividades al que se refiere el presente articulo debera de ser enviado
al Congreso del Estado, para los efectos legales correspondientes.

B. LEY DE GOBIERNO DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE YUCATAN

Articulo 35. Seran sesiones solemnes:
- IL.- La de informe anual sobre el estado que guarda la administracion publica
municipal;

Articulo 39 de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan: durante el
mes de agosto, el Presidente Municipal en sesion solemne de Cabildo, rendira a éste y
a los habitantes, un informe anual sobre el estado que guarda la administracion
publica municipal y los avances logrados del Plan Municipal de Desarrollo.

11



3‘

INFORME
DE RESULTADOS

2023 - 2024

Articulo 56 de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan: Son
obligaciones del presidente Municipal: - Frac. VII: Rendir en sesion publica solemne,
el informe anual sobre el Estado que guarda la administraciéon ptblica.

4. MISION, VISION Y OBJETIVO GENERAL

e Mision:
“Fortalecer el desarrollo politico, econémico y social del municipio de Progreso,
trabajando como una administracidn transparente y efectiva que permita recuperar la
confianza de los ciudadanos en sus gobernantes y generar las condiciones de bienestar
necesarias’

* Vision:

“Ser un ayuntamiento solido, eficiente y confiable, con un alto desempefio que cubra
las expectativas de los ciudadanos y que contribuya al crecimiento y desarrollo del
municipio, del estado y del pais”.

* Objetivo General:

Ofrecer Programas y politicas publicas acordes a las necesidades y demandas sociales,
y con base en el Presupuesto disponible, apegandose a los principios de justicia social,
igualdad, transparencia y austeridad,

5. PILARES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

1. ADMINISTRAR PARA MEJORAR
Desarrollo institucional basado en Resultados

2. TRANSFORMANDO PROGRESO PARA BIEN
Desarrollo economico y productivo

3. CRECER JUNTOS PARA PROGRESAR
Desarrollo social y combate a la pobreza

4. PROGRESO AVANZA RAPIDO Y SEGURO
Desarrollo territorial y sustentabilidad
Servicios publicos municipales
Seguridad publica y proteccion civil

12
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6. RESULTADOS ALCANZADOS DURANTE EL TERCER ANO DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL 2021-2024

PILAR 1
ADMINISTRAR PARA MEJORAR

TEMA 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL BASADO EN RESULTADOS
1.1. Politica municipal, funcion de cada Regidor y comisiones conferidas
1.1.1. Sesiones de Cabildo realizadas

En el marco de las atribuciones conferidas a la Secretaria Municipal y conforme a la
Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan, se realizaron en el pleno
del Honorable Cabildo, a lo largo de este Tercer afio de gobierno, 2 sesiones solemnes,
24 sesiones ordinarias y 120 sesiones extraordinarias, mismas que sirvieron de sustento
juridico y transparencia de esta Administracion Municipal haciendo un total de 156
sesiones de cabildo, en las cuales se aprobaron 160 puntos acuerdos sobre diversas

tematicas.
Sesiones Cantidad
a. Ordinarias 24
b. Extraordinarias 120
c. Solemnes 2
Total de sesiones 146
Total de Acuerdos e Iniciativas
Aprobadas 160

Cada uno de estos acuerdos estuvo fundamentado en la legislacidn vigente y aplicable
en la materia de la cual se tratase en el pleno del cabildo, y acorde a los lineamientos
e indicadores sefialados en los Programas y Planes Rectores de la Administracion
Municipal.

13
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De manera general, se pueden mencionar entre muchos otros, la aprobacién de
Programas Sociales, las reformas a diversos reglamentos; la creaciéon de Consejos
Municipales; la autorizacion para la firma de convenios, contratos, licitaciones y
acuerdos de colaboracion; la implementacion de acciones para alinearse a las leyes
estatales y federales; asi como las aprobaciones al Presupuesto de Egresos y la Ley de
Ingresos Municipal, la Cuenta Pablica Mensual, garantizando en todo momento el
crecimiento y desarrollo de la ciudad con una perspectiva a largo plazo.

1.1.2. Funcion de cada regidor y comisiones conferidas.

A los Regidores, de manera colegiada y solidaria, les corresponde establecer las
directrices generales del gobierno municipal, para atender las necesidades sociales de
los habitantes y procurar siempre, el desarrollo integral y sustentable del Municipio.

1.1.2.1 Presidencia Municipal

Durante este tercer afio de gobierno, se le dio continuidad a los programas y politicas
publicas presentadas al Cabildo para el adecuado funcionamiento de Ia
administracion publica municipal, y la eficaz prestacién de los servicios publicos,
beneficiando de esta manera a todos los habitantes del municipio de Progreso.

Se llevo a cabo de forma permanente, la supervision de las labores que realizan los
funcionarios publicos y empleados municipales, para que, en el cumplimiento de sus
funciones, se conduzcan con imparcialidad, diligencia, honradez, eficacia y respeto a
las leyes, en beneficio de los usuarios de los servicios municipales y de la ciudadania
en general.

En conjunto con el Secretario Municipal y por acuerdo del Ayuntamiento, se
suscribieron diversos convenios y contratos necesarios para el desempefio de las
actividades administrativas y la eficaz prestacion de los servicios publicos.

Se encabezaron todos los actos civicos y publicos que se realizaron en el Municipio en
conmemoracidn de fechas y acontecimientos importantes, asi como en las distintas
celebraciones y aniversario por la Fundacién de la Ciudad.

Se tuvo participacion en los procedimientos de reformas y adiciones a la Constituciéon

Politica del Estado de Yucatdn, a través de la presentaciéon y aprobacién en Cabildo de
las Minutas de Decreto, enviadas por el H. Congreso del Estado y que fueron atendidas

14
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oportunamente por este Ayuntamiento, contribuyendo en la regulacion de
diversos temas de indole estatal.

Se realizaron diversos cambios, en los nombramientos de algunos titulares de las
dependencias de la administracion publica municipal, con la finalidad de mantener
un adecuado funcionamiento de dichas areas, asi como darle continuidad a los
programas que se venian desarrollado, en beneficio de la poblacién del Municipio.

Se supervisaron los trabajos de rehabilitacién y mantenimiento en las distintas obras
que se realizan a lo largo y ancho del municipio, para contar con mejores espacios
publicos y lograr la transformacion de Progreso.

Sindicatura Municipal

La Sindicatura municipal es la encargada de hacer mas eficientes y transparentes los
procesos de gestion de las dependencias que integran la administracion publica
municipal. De igual manera, y en apego a sus atribuciones, se encarga de la atencion
de asuntos relativos a la vigilancia, fiscalizacién y control de los ingresos, gastos,
recursos y obligaciones de la administracidon ptblica municipal, asi como a lo relativo
a la manifestacion patrimonial, el control de bienes muebles e inmuebles y al
cumplimiento de las responsabilidades de los servicios.

Se promovid la implementacion de politicas publicas en materia de prevencion y
combate de actos de corrupcion; para lo cual se formularon medidas que promovieron
la participacion en programas y proyectos destinados a combatir la corrupcion.

Se llevé a cabo de manera permanente, la vigilancia en la aplicacion del Presupuesto
de Egresos y en el funcionamiento de la hacienda publica y la administracion
municipal, contabilizando todos los ingresos y egresos reportados durante el periodo.

Se trabajé de manera coordinada con la Direccion de Contraloria municipal, para la
realizacidn del inventario general y la estimacién del valor de los bienes. De igual
manera, se realizd la vigilancia en la difusion y transparencia de la cuenta publica y el
presupuesto de egresos.

Como parte de la Comision de Cultura, se llevaron a cabo actividades para proteger,
preservar y promover el patrimonio cultural, la participacién de los ciudadanos en

15
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actividades culturales, recreativas y artisticas y la preservacion de las tradiciones
y la cultura popular.

Dentro de las funciones de esta Sindicatura y como parte de las comisiones conferidas,
se realizaron 483 atenciones a servidores publicos, empresas locales, nacionales,
extranjeras, asi como a ciudadanos de este municipio. De igual forma, se realizaron
acciones de gestoria para diversas escuelas y academias, canalizando sus solicitudes a
las dreas correspondientes, las cuales supervise hasta su debida atencién.

Como parte de las funciones que senala la Ley de Gobierno de los Municipios del
Estado de Yucatan, esta Sindicatura, tuvo a bien coordinar y dirigir los trabajos
correspondientes al Proceso de Entrega Recepcion de la Administracion Publica
Municipal 2021-2024, en coordinacion con la Contraloria Municipal, la Direccién de
Finanzas y Tesoreria, la Direcciéon de Gobernacion y Planeacion, la Direccion de
Archivo Municipal y la Unidad de Transparencia.

1.1.2.3. Secretaria Municipal

Como parte de las actividades realizadas en este tercer afio de gobierno, se auxili6 al
Presidente Municipal, en lo relativo a las convocatorias para la celebracidn de las
sesiones, convocando a cada uno de los Regidores para su conocimiento y asistencia.

Esta Secretaria Municipal, estuvo presente en todas las sesiones de cabildo,
elaborando las correspondientes actas al final de cada una de ellas. De igual manera,
se autorizo con la firma del Secretario Municipal, las actas y documentos, asi como las
certificaciones y demas documentos oficiales.

Se llevaron a cabo los trabajos y reuniones necesarios para presentar la reforma
integral a diversos reglamentos y demdas disposiciones administrativas de observancia
general, con el objetivo de mantener un municipio vigente en el ambito juridico y
apegado a las necesidades reales de la poblacion, beneficiando a todos los habitantes
de Progreso.

Durante éste tercer afio de administracion, se aprobaron 163 iniciativas, las cuales
fueron presentadas por la Secretaria Municipal para su analisis y aprobacion ante el
Cabildo, tal como lo sefala Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan,
velando siempre por el bien y beneficio de la poblacion del Municipio de Progreso y
sus comisarias.
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Actividades Can;da

Reuniones con personal y directivos de la Administracion Publica
Municipal. 450
Reuniones con distintas dependencias e Instituciones externas.
(Administracion del Sistema Portuario Nacional ASIPONA,
Aduana Maritima, Representantes de la Sociedad Civil y 3
Organizaciones No Gubernamentales, Dependencias de Gobierno 32
Estatal y Federal, Diversos Ayuntamiento del Estado de Yucatan,
Centros Educativos)

Total 1282

Todas estas reuniones cristalizaron los esfuerzos del trabajo en unidad, los cuales se
vieron reflejados en los logros que ha beneficiado a la ciudadania de este Municipio.

De igual manera, se tuvo asistencia a diversos Cursos de Capacitacion impartidos por
distintas instancias como el Instituto para el Desarrollo Regional y Municipal
INDERM, la Administracion del Sistema Portuario Nacional ASIPONA, el INAIP
Yucatan, asi como por dependencias del Gobierno Federal y Estatal como la ASEY,
AGEY, y el INAFED, entre otros, a los cuales se convoco a esta Secretaria Municipal.

1.1.2.4. Regiduria de Turismo, DIF, Instituto de la Mujer, Diversidad y
Administracion.

La Regiduria de Turismo, DIF, Instituto de la Mujer, Diversidad y Administracion, es
la encargada de promover la atencion de personas con discapacidad y de la tercera
edad, mediante la creacion de programas que integren y propicien el bienestar de
quienes mas lo necesitan, asi como de implantar, integrar y atender la organizacion y
funcionamiento del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Comités de los que formo parte la Regiduria

e (Carnaval de Progreso 2024: Como integrante tuve la funcion de la promocion
turistica del evento.

Proyectos intervenidos:
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e Sendero Jurasico: Como parte del equipo, se tuvo la encomienda de supervisar
de los médulos de informacion, de las cdmaras y proyecciones, de la tienda de
suvenir.

e Pig Beach: Se superviso la remodelacion de la Villa Pig Beach, en la cual se tuvo
la encomienda del Presidente Municipal de organizar a todos los integrantes,
delegando funciones y verificando que se realicen correctamente.

e Isla Columpios: Integrante del equipo del proyecto turistico, coordinando
capacitaciones turisticas para los miembros de las cooperativas.

e Record Guinness: Por encomienda del Presidente Municipal se realizaron todas
las gestiones necesarias para la inscripcién del Muelle de Altura del Municipio
de Progreso a los Guinness World Records y se tuvo participacion en todas las
reuniones para continuar el tramite hasta la obtencion del certificado como el
muelle mas largo del mundo.

Las acciones de gestoria y atencion ciudadana:
Durante este periodo se brind6 apoyo a ciudadanos en situacion vulnerable que

acudieron por algun tipo de ayuda; asi como a escuelas, sindicatos, asociaciones
quienes también solicitaron apoyo, los cuales se detallan a continuacion:

Tipo de apoyo Cantidad
otorgado
Apoyos Econdmicos 60
Donativos 365
Total 425

Programas gestionados:

e Se presento ante el Cabildo de éste H. Ayuntamiento, la propuesta de la
Fundacién Tocate, para firma de un convenio de colaboracién entre la
Asociacién contra el cancer de mama y el Municipio, quienes ofrecieron
platicas y prestar servicios pensando en el beneficio de las mujeres de ésta
Ciudad y Puerto de Progreso, Yucatan
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1.1.2.5. Regiduria de Desarrollo y Asistencia Social, Deporte, Juventud,
Emprendimiento, Fomento Economico y Comercio.

La Regiduria de Desarrollo y Asistencia Social, Deporte, Juventud, Emprendimiento,
Fomento Economico y Comercio es la encargada de Regular el funcionamiento de los
espectaculos publicos, para proteger los intereses de la colectividad, evitando que
lesionen los derechos de terceros; de regular el horario de expendio y venta de bebidas
alcohdlicas, en coordinacién con el Poder Ejecutivo del Estado; asi como de formular
y vigilar los programas de asistencia social, con el objeto de proteger fisica, mental y
socialmente a las personas en estado de abandono y capacidades diferentes y
promover la practica del deporte, actividades recreativas y fomentar la cultura fisica
entre los habitantes del Municipio.

e C(Carnaval de Progreso: Comisionada como Secretaria Ejecutiva, se convocaron
las reuniones del comité, y se presentd el proyecto de celebraciones, asi como
las designaciones de comisiones e informes las actividades.

e Comité de los festejos del 152 aniversario de Progreso: Presidenta del Comité
del 152 Aniversario de Progreso, se convoco a reuniones para planificar a detalle
con los directores involucrados, cada una de las actividades que se llevaron a
cabo durante toda la celebracion, se programaron reuniones con los jueces del
Comité del Ciudadano Distinguido, y se le dio seguimiento a la planeacion de
las actividades

e Comité de ciudadano distinguido: En el Comité para la Designacion del
Ciudadano Distinguido, se presidid la organizacion general para revisar la
convocatoria, la seleccion de jueces y dar acompanamiento hasta que se
concluya con el resultado.

Las acciones de gestoria y atencion ciudadana:
e Los siguientes apoyos fueron entregados durante los meses de septiembre,
octubre, noviembre, diciembre del 2023, enero, febrero, marzo, abril, mayo y

junio del 2024 a la respuesta de diversas solicitudes como escuelas, adultos
mayores, jovenes deportistas etc.
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Tipo de apoyo otorgado Cantidad
Apoyos 60
Donativos (regalos, medicamentos,

en especie) 200
Total: 260

Programas y acciones de gestoria

e Entrega de despensas a adultos mayores y el programa de apoyos “Mariana
Trinitaria”, gestionando materiales para los talleres de los centros de desarrollo
comunitario y las mejoras de infraestructura de los mismos; a través de la
Direccién de Deportes se le dio seguimiento a diversos eventos y torneos en
diferentes disciplinas deportivas, y en la elaboracion del manual de operacion
para el funcionamiento de la Arena Progreso, asi como un reglamento interno.

e Se supervisaron y gestionaron las mejoras y el mantenimiento de obras
deportivas como canchas, campos, auditorio; brindando y gestionando apoyos
econdmicos y en especie para atletas de diversas dreas deportivas. Igualmente,
se fungié como enlace y apoyo en gestiones para llevar a cabo eventos en los
cuales se impulso el turismo deportivo.

1.1.2.6. Regiduria de Ecologia y Medio Ambiente, PROLIMPIA, Relleno
Sanitario y Policia Ecologica.

La Regiduria de Ecologia y Medio Ambiente, PROLIMPIA, Relleno Sanitario y Policia
Ecoldgica es la encargada de Reglamentar, vigilar y notificar a los propietarios de los
predios que los mantienen insalubres, pues representan un riesgo a la salud publica,
asi como a las personas que depositen residuos en las vias publicas del Municipio,
fuera de contenedores de almacenaje.

También se encarga de preservar el equilibrio ecoldgico y proteger el medio ambiente,
mediante el control de las emisiones contaminantes entre otras medidas, en
coordinaciéon con los demas érdenes de Gobierno y en los términos de las leyes
respectivas; de igual manera, de implementar y promover campafas de limpieza y
proteccién de zonas costeras y manglares.
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Asi mismo, serd responsable de promover campafias que tengan como objeto el

cuidado del medio ambiente a través de la utilizacion de tecnologias alternativas de
ahorro de energia, reciclaje, retso, etc.

Principales actividades de la Regiduria

¢ Integrante del Comité organizador del carnaval 2024 Municipio de Progreso,
Yucatan.

e Secretario técnico del Comité del Aniversario para la elecciéon del Ciudadano
Distinguido del afio 2024 del municipio de Progreso, Yucatan.

e Conformacion del Convenio para la instalacion de una Unidad de Sensor de
Calidad de Aire por Municipio, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo

Sustentable.

e Andlisis y Propuesta del Reglamento de proteccion al ambiente y equilibrio
ecoldgico del municipio de Progreso

e Andlisis y Propuesta del Reglamento de la Unidad de la Policia Ecologica de
Progreso, Yucatan.

Las acciones de gestoria y atencion ciudadana:

Tipo de apoyo Cantidad
Donaciones 182
Econdmico 4

Total 186

Asi mismo se brindo atencidn a 156 reportes ciudadanos, los cuales fueron atendidos
con las diversas Direcciones de H. Ayuntamiento

Actividades y avances:

e Se realizaron 21 jornadas de limpiezas en las costas de Progreso, Chicxulub
Puerto, Chelem Puerto, Chuburna Puerto y en varias zonas de manglares, esto
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con la participacion de universidades, empresas y voluntarios a fin de cuidar el
entorno y crear conciencia ambiental.

En coordinacion de la Subdireccion de Ecologia se trabajé en los programas
municipales para promover la salud publica y el bienestar animal para el
municipio de Progreso y Comisarias”, asi como las campafias mensuales de
esterilizacion canina y felina de 2023-2024.

Se coordino la implementacion de proyectos de educacion ambiental para
escuelas y empresas, ademas de llevar a cabo actividades de reforestacion en
instituciones educativas y espacios publicos del municipio.

Se brindaron platicas en diferentes universidades y colegios para compartir las
acciones que realiza el ayuntamiento de Progreso en materia ambiental.

En coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Sustentable, se dio
seguimiento al programa estatal de gestion para mejorar la calidad del aire del
estado de Yucatdn (Proaire Yucatan), al sistema de accion climatica de mares 'y
costas de Yucatan (SAC-MC YUCQ) y el proyecto estatal de manejo integral de
residuos solidos urbanos y de manejo especial de la zona metropolitana urbana
de Mérida (ZMUM).

Reportes en temas de maltrato animal, contaminacién de aire y suelos, asi
como la implementaciéon de medidas preventivas para abordar estas
problematicas ambientales, mismas que fueron incluidas en los reglamentos en
materia ambiental para una respuesta las necesidades de la comunidad.

Como enlace de Asuntos Religiosos, se trabajo en conjunto con algunas iglesias
y centros religiosos para canalizar sus reportes y brindar atencion a la
comunidad, tales como las gestiones brindadas durante Semana Santa a la
Parroquia de la Purisima Concepcion y San José.

Se sefiald la importancia de seguir brindando a la policia ecoldgica mas
herramientas, como patrullas y material para atencion de animales, para que
pueda seguir cumpliendo con sus encomiendas que cada vez son mayores en
el municipio. También se sefialo la pertinencia de regular y vigilar espacios
naturales, especialmente de manglar como la zona frente al Instituto
Tecnoldgico Superior de Progreso donde normalmente se contaminan la zona.
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e Se colaboro con la asociacion HUNAB Proyecto de vida para implementar un

programa de educacion ambiental en escuelas publicas de Progreso. Por lo que

se solicito la colaboracidn de la Direccion de Educacion para dar seguimiento

y brinden las facilidades a la asociacion.

e Integrante del comité del Programa Aula Escuela y Comunidad “PAEC” del
Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar, CETMAR No. 17.

1.1.2.7. Regiduria de Unidad de Nomenclatura, Imagen Urbana y Movilidad

Urbana.

La Regiduria de Unidad de Nomenclatura, Imagen Urbana y Movilidad Urbana es la

encargada de dar mantenimiento a la infraestructura y equipamiento de los servicios

publicos; asi como de proponer las reformas al reglamento y demas disposiciones

administrativas relacionadas con la nomenclatura y la movilidad Urbana. De igual

manera, le corresponde establecer la nomenclatura de las calles, parques y jardines

publicos.

Durante este afo, también se otorgaron apoyos a todos ciudadanos que de manera

personal acudieron a solicitarlo siendo un total de 160 apoyos otorgados los cuales

consistieron en Medicamentos, Econdmico, Despensas, Regalos a las direcciones:

Tipo de apoyo Numero de beneficiados
Medicamentos 40
Econdmico 50
Despensas 30
Regalos 40
Total de apoyos 160

También se llevaron a cabo varias gestiones durante este periodo las cuales fueron:

e Mantenimiento de los pasos peatonales en las comisarias de Chicxulub y

Chelem Puerto.

e Reparacion de luminarias en diversas colonias del puerto.

e (Cambio de nomenclaturas en las principales calles del puerto de Progreso.

e Estudio de movilidad en el puerto de Progreso en coordinacién con el

CINVESTAV.
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e Recibimiento de influencers espafioles al puerto para dar promocion turistica.
e Se agilizaron varios tramites a ciudadanos de este puerto en el municipio.

Dentro de estas gestiones se lograron concretar dos programas que formaran parte de
las actividades del municipio que son: mantenimiento de nomenclaturas y cambio de
nomenclaturas, mantenimiento de los pasos peatonales en el puerto de Progreso y sus
comisarias.

1.1.2.8 Regiduria de Unidad contra las Adicciones, Educacion y Salud

La Regiduria de Unidad contra las Adicciones, Educacion y Salud es la encargada de
promover y procurar la salud publica, asi como auxiliar a las autoridades sanitarias; de
coordinarse con las autoridades y organismos federales y estatales para la realizacion
de programas de salud y asistencia social; de establecer programas para prevenir y
combatir la adiccion a las drogas y el alcoholismo, la prostitucion, la mendicidad, la
vagancia y el lenocinio, asi como toda actividad que pueda significar deterioro de la
salud publica y privada, o contravenir el bienestar social; asi como de implementar,
vigilar y promover programas en materia de salud en todas sus dreas de accion.

Actividades de la regiduria y avances.

e Comisién Dictaminadora para la Seleccion del Maestro Distinguido del afio
2024, donde se presentd la convocatoria y se recibieron los documentos
requeridos.

e Comité de Seleccion del Ciudadano Distinguido 2024 donde se realizd la
convocatoria para la entrega de la documentacion requerida y seleccionar al
ciudadano distinguido.

e Reunidn de trabajo para la realizacion de las Jornadas de Salud en Progreso y
sus comisarias, en coordinacion con la Direccidén de Salud del Gobierno del
Estado.

e Se tuvieron reuniones con la Asociaciéon de Planet Youth del “Programa
Integral de Prevencidon de Adicciones Basadas en el Modelo Islandés Planet
Youth”.

e Instalacion del Consejo Municipal contra las Adicciones y Salud Mental del
Municipio de Progreso,

e Se realizaron las Jornadas de Salud en Progreso y sus Comisarias, en
coordinacion con la Direccién de Salud del Gobierno del Estado, donde se
tuvieron mddulos de salud y de informacion a la poblaciéon en general.
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Acciones de gestoria y atencion ciudadana

Apoyo economico 4
Donativos 28
Total 32

En Atencién Ciudadana, se brindé un total 30 gestiones. Las cuales fueron solicitadas
por los ciudadanos mediante llamadas telefénicas o presenciales en la oficina, siendo
canalizadas a las diferentes direcciones que les correspondia.

Total de iniciativas presentadas y en tramite:

e Modificacion de la Integracion del Consejo Municipal contra las Adicciones del
H. Ayuntamiento de Progreso, Yucatan, para el periodo constitucional 2021-

2024.

e Integracion de la Comisién Dictaminadora 2024, para elegir al Maestro
Distinguido del afio 2024 del municipio de progreso, Yucatan.

e Integracion de la Comision dictaminadora 2024, para elegir al Ciudadano
Distinguido del afio 2024 del municipio de Progreso, Yucatan.

1.1.2.9. Regiduria de Comisarias y Médulo Mévil
Actividades y avances que se llevaron durante este tercer afio de trabajo.
Comités de participacion:

e Consejo Municipal de Proteccién Civil de Progreso, en la toma de acuerdos
sobre la temporada de huracanes.

e Comité de Eleccion de Autoridades Auxiliares del H. Ayuntamiento de
Progreso, Yucatan, para el periodo Constitucional 2021-2024, en la instalacion
y atencion de temas relacionados con la integracion del personal auxiliar que
apoyo el dia de la jornada de la electoral.

e Comité del Sistema Estatal Anticorrupcion (C.E.A.Y.), participando como
ciudadano integrante.
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Proyectos de participacion:

e Atencion de las comisarias para mejorar la limpieza de Chelem, Chuburna,
Chicxulub, Paraiso, Flamboyanes y San Ignacio.

e Se brindé apoyo a la Unidad de Protecciéon Civil con el personal del Sistema
para la evacuacion de las familias afectadas con el paso del ciclén “BERYL”

e Programa certeza patrimonial.

e Supervision de los programas realizados con el recurso del ramo 33, para la obra
de la calle nueva en la avenida principal.

e Supervision de las comisarias de Progreso, verificando las reparaciones de los
campos, limpieza de areas verdes, parques, calles, alumbrado publico,
mantenimiento de pintura, limpieza de los cementerios.

e Planeacion para llevar acabo la Feria de la Salud.

e Supervision del Programa de Empleo Temporal de Limpieza en el municipio.

e Entrega de despensas, Unidos por el Bienestar de la comisaria de Flamboyanes.

e Agua para Todos, inicio de ampliacion de Red de agua potable en las
comisarias.

¢ Mejoramiento de Vivienda, apoyando a los que no cuentan con el sustento
econdmico, para la mejoria de sus viviendas.

e 40 Aniversario “festival de las culturas”: Celebrando el Aniversario de la
Comisaria de Flamboyanes y entrega de reconocimientos a los fundadores, por

el buen trabajo que han realizado.

e Supervision de la obra del muelle de Chelem, los muelles ofrecen una
plataforma estable para las embarcaciones.
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Las acciones de gestoria y atencion ciudadana:

Durante este periodo, se brindé apoyo a ciudadanos en situacién vulnerable que

acudieron por ayuda; asi como a escuelas, sindicatos, asociaciones quienes también

solicitaron algun tipo de apoyo o gestion, los cuales se detallan a continuacidn:

Tipo de apoyos otorgados Cantidad
Apoyos Economicos 147
Donativos 515
Atenciones ciudadanas fisicas y via
- 560
telefénica
total 1,222

En lo referente a Comisarias, se mencionan algunos de los servicios que aporta esta

comision:

Modulo Mévil de Salud.

Traslado Medico.

Consultorios médicos 24/7.

Ambulancias en las comisarias.

Servicio de recoleccion de residuos sélidos en las comisarias.
Empleo temporal

Acciones realizadas en cada una de las comisarias.

En lo referente a Traslados médicos y Médulo Movil de Salud:

Se apoyd a cada una de las Comisarias con traslados de ambulancia en
coordinacion con la Cruz Roja Mexicana, Delegacidn Progreso, para llevar a los
ciudadanos a su chequeo médico a diferentes hospitales, asi mismo el Modulo
de Salud brind6 los servicios de atenciéon médica en general, dental,
psicoldgica, nutricional, y apoyd con la entrega de medicamentos de consumo
basico. La finalidad de este Modulo es brindar el apoyo a la gente mas
vulnerable de las diferentes comisarias del puerto de Progreso.
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1.1.2.10. Regiduria de Unidad de Reclutamiento y Bolsa de Trabajo

La Regiduria de Unidad de Reclutamiento y Bolsa de Trabajo es la encargada de
proveer lo necesario en auxilio de las autoridades competentes, para el cumplimiento
de las disposiciones del Servicio Militar Nacional; supervisar el correcto
funcionamiento de la Bolsa de Trabajo del municipio de Progreso; asi como generar
las condiciones dptimas para recibir en igualdad de condiciones, la oportunidad para
el desempefio de un empleo.

Acciones y gestiones de la Regiduria

e “Sorteo de Ley de los Conscriptos del S.M.N. de la Clase 2005 y Remisos” El H.
Ayuntamiento Constitucional de Progreso en coordinacién con la IX Zona
Naval de Yucalpetén y la Secretaria de la Defensa Nacional a través de la 32/a
Zona Militar en los bajos del Palacio Municipal, la cual se efectud el 12 de
noviembre del ano 2023.

¢ Coordinacién con el Servicio Nacional de Empleo Yucatan y el Centro Estatal
de Prevencion del Delito y participacion Ciudadana para la realizacion del
programa “Creando Paz”.

e Reunidn de trabajo con algunas Regidoras y Directoras para proponer el
Programa de “Mujeres Emprendedoras”.

e Programa Estratégico para la Reactivacion Economica y Bolsa de Trabajo.

¢ Coordinacién del Servicio al Empleo y la Subsecretaria del Trabajo para llevar
a cabo la Atraccion de Talento.

e Coordinacién del Congreso Nacional del Estado y el Servicio Nacional del
Empleo, la Secretaria de Fomento Economico y la Sub Secretaria de Pesca y
Acuacultura Sustentable para la presentacién de la Feria de Empleo por la Veda
del Mero.

Donativos y apoyos econdmicos de la Regiduria.
Apoyos econdmicos: 22
Donativos: 87
Total: 109
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1.1.2.11. Regiduria de Servicios Publicos, Cementerios, Agua Potable y
Transporte.

La Regiduria de Servicios Publicos, Cementerios, Agua Potable y Transporte es la
encargada de atender la organizacion y prestacién de los servicios publicos
municipalesy establecer normas a las que debe sujetarse, garantizando la continuidad,
seguridad, eficiencia e higiene.

De igual manera, trabajar de manera coordinada con las Unidades Administrativas
que conforman las comisiones de esta Regiduria para garantizar el mantenimiento a
la infraestructura y equipamiento de los servicios publicos bajo su encomienda.

Para garantizar el optimo funcionamiento de los servicios, a esta Regiduria le
corresponde procurar la correcta atencién de los servicios de bacheo, cuidado y el aseo
de las calles, parques, jardines, mercados y demas sitios publicos.

Asi mismo, es una responsabilidad de esta Regiduria, garantizar que el agua para el
consumo de la poblacion, cuente con las condiciones optimas de cloracion y
desinfeccion.

Entre las principales acciones realizadas en esta regiduria, se dio seguimiento a
diversas solicitudes de atencién ciudadana en el saneamiento de calles, ubicacion de
baches para reparar, gestiones para la rehabilitacion de calles y banquetas, reparacion
de alumbrado publico, asimismo dando beneficio en el transporte para los usuarios, y
dando atencion a necesidades con tuberias y pipas de agua potable, asi como visitas a
escuelas para concientizar sobre el uso adecuado del agua y su cuidado.

Asi mismo se llevaron a cabo las gestiones pertinentes ante diversas instituciones
publicas y privadas para la limpieza de calles, la recoleccion de basura en playas, la
rehabilitacion de parques, luminarias, canchas, campos y areas verdes.

En el area de Cementerios se brindo asesoria para poder legalizar los titulos de
propiedad de fosas en el cementerio de Progreso. Asimismo, se llevd a cabo la Jornada

Masiva de Limpieza de los Cementerios tanto del Municipio de Progreso y Comisarias.

Se tuvo participacién directa en diversas actividades organizadas como el Programa
permanente “Progreso Limpio” en el municipio de Progreso y sus Comisarias, el
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Programa “Progreso en accion” y “Empleo Temporal” de la Direccién de Servicios
Publicos.

Se brindaron apoyos a la sociedad a través de la entrega de aportaciones econdmicas
y en especie a diversas causas en beneficio de familias necesitadas del municipio. Se
otorgaron diversas donaciones tanto econdémicas como en especie para la compra de
juguetes y regalos para escuelas y asociaciones civiles para los festivales de Halloween,
Navidad y Afio Nuevo. Asimismo, se brindéo apoyo a escuelas y particulares
otorgandoles transporte para su traslado a diversos eventos.

Se tuvo participacion en un total de 54 eventos, los cuales en su mayoria fueron en
actividades propias del Ayuntamiento, entre las que destacan la asistencia a
Ceremonias Civicas, Inauguraciones de Obra Publica, Entrega de Apoyos, Actividades
Culturales, Banderazos de Obra Publica, entre otras mads, al igual que eventos
externos.

Se asistio a la capacitacion impartida por el Archivo General del Estado de Yucatan
AGEY sobre “El curso de induccion a los sistemas institucionales de archivos en los
Ayuntamientos”.

Se formo parte integral de los siguientes comités:

e Consejo de Planeacion para el Desarrollo del Municipio COPLADEMUN 2021-
2024.

e Consejo Municipal de Proteccion Civil de Progreso.

¢ Consejo Directivo del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Progreso.
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1.2. Normatividad interna, asuntos juridicos y Archivo Municipal.

1.2.1. Oficialia Mayor

ACTIVIDAD

FINALIDAD

CANTIDAD

Reunién con el C. Eithel Ricalde del
Despacho del Gobernador; C. Josefina
Hernandez, del IDEFEEY y el Sr. Marcos
Maldonado, director de Proyectos del
IDEFEEY, la Sindico Municipal, C.P.
Patricia Rosado Gonzdlez y el Director de
Seguridad Publica y Transito,
Comandante Omar De La Cruz Herrera

Cocom

Seguimiento de donacién por
parte del H. Ayuntamiento al
IDEY de de
Progreso para el proyecto de un

un poligono

estacionamiento para el

Hospital militar.

Reunién con Sra. Elena Novelo, Delegada
de la Cruz Roja Mexicana Progreso, la
Sindico Municipal C.P. Patricia Rosado
Gonzdlez; el Regidor de Comisarias C.
el titular de

Comisarias Ricardo Jerez, asi como con

Mario Canto Briceiio;

los Comisarios municipales

Ambulancias

Reunion con el Sr. Raul Cuevas Fernandez
de Transportes Mucifio

Sobre el paso de maquinaria del
puerto de altura

Reunién con el Comandante de la XIII
Zona Naval José Ramon Lopez Luna

Tratar asuntos

interinstitucionales

Reunién de trabajo con responsables de
las dependencias de la Secretaria de
Estatal,
Nacional, XIII Zona Naval, Cruz Roja,
PROCIVY, Bomberos y CNE

Seguridad Publica Guardia

Coordinar la seguridad de los
visitantes en los eventos que se
realizaron durante el Carnaval
2024

Reunion con directores Sub-Directores y
titulares de unidad

Por un mejor Progreso

Reunion de trabajo con responsables de
las dependencias de la Secretaria de
Seguridad Publica Estatal,
Nacional, XIII Zona Naval, Cruz Roja,

Guardia

de

periodo

Coordinar el operativo
seguridad por el
vacacional de semana Santa

2024
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PROCIVY, Bomberos y CNE y Directores
Municipales

Reunién de trabajo con responsables de
las dependencias de la Secretaria de

Seguridad Publica Estatal, Guardia

Coordinar el operativo de

Nacional, XIII Zona Naval, Cruz Roja, segurl.dad por el periodo 3
PROCIVY, Bomberos y CNE y Directores vacacional de verano 2024
Municipales
Asistencia a diversos eventos a nivel | Para realizar distintos acuerdos
estatal y municipal en representacion del | en beneficio del municipio de 3
Presidente Municipal Progreso
Presentacion al cabildo el informe | Rendir las cuentas con
Administrativo como encargado de | transparencia en lo que respecta
despacho de la Administracion de la |a la administraciéon de la 2
Direccién de Seguridad Publica y Transito | Direccion de Seguridad Publica
del afno 2023y 2024 y Transito
total 25

Apoyos

Economico 30

Regalos 50

Total 8o

Atenciones y/o canalizacion de ciudadanos

Oficina 3541
Via Telef6nica 3257
Total 6798

1.2.2 Asuntos Juridicos

Considerando las necesidades del propio H. Ayuntamiento de Progreso, Yucatan, de

contar con un area especificamente para tratar asuntos de indoles juridicos, aplicando

los diversos programas y auxiliar las funciones juridicas, como asesores de la

Presidencia Municipal de Progreso y en sus diversas areas, manteniendo el contacto,

la comunicacion y llevando a cabo juicios en defesa del Ayuntamiento, emitiendo
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opiniones previas a la firma de contratos y convenios que debian suscribir el
Presidente Municipal, presentar denuncias, querellas, coordinarse con las
dependencias en la presentacion de denuncias por presuntas responsabilidades
penales, administrativas, fiscales, federales, asi como llevar a cabo diversos juicios
entre ellos los juicios de amparos, contenciosos administrativos, derechos humanos,
en contra del H. Ayuntamiento de Progreso, Yucatan; la Unidad Juridica, es de suma
importancia ya que es una labor que brinda certeza y legalidad en todas las acciones
que realiza la administracién publica municipal 2021-2024, que preside actualmente
el Tec. Roger Antonio Gomez Ortegon, como Presidente Municipal interino.

Dada esta importancia, con el actuar Juridico del Ayuntamiento, se proporcionaron
las herramientas necesarias para efectuar y resolver de la mejor manera asuntos de
interés juridico propios del H. Ayuntamiento, poniendo la confianza en esta Unidad
Juridica, teniendo como prioridad atender a todos los ciudadanos de esta ciudad de
Progreso, Yucatdn, y sus comisarias, asi como dar la asistencia juridica a todas las
direcciones que conforman este ayuntamiento de Progreso, Yucatan.

La Unidad Juridica ha tomado como prioridad la adecuada asesoria y orientacion de
todos los ciudadanos del Municipio de Progreso y sus comisarias, siempre con la firme
conviccion de estar trabajando en los diversos casos, asesorias y orientaciones
juridicas, en las cuales se ha podido beneficiar a un total de 936 personas, a las se les
ha brindado una atencion personal buscando poder resolver sus necesidades juridicas.

De igual manera se han otorgado 224 cartas administrativas, tales como son:
e 069 cartas de residencia.
e 39 Carta de Dependencia Econdmica.
e o1 Carta de Identidad.
e 25 Carta de Ingresos.

1.2.2.1. Asunto “Casino de Progreso”

Se le dio el debido seguimiento al amparo indirecto nimero 221/2020 cursado ante el
Juzgado segundo de distrito, del cual deriva un recurso de revision con numero
663/2023, cursado ante el Tribunal en Materia Penal Y Administrativa del Décimo
Cuarto Circuito, por el cual en sentencia de fecha ocho de agosto del 2024 resolvid,
confirmando la sentencia impugnada del juicio de origen, a favor de este H.
Ayuntamiento de Progreso.

33



@ >
W INFORNME
DE RESULTADOS
1.2.2.2. Apoyo a diversas Direcciones y/o dependencias con respecto a
temas y solicitudes.

e Se colabord con la PRODENNAY, respecto sus requerimientos solicitados en
su oficio DIF/PRODENNAY/DIR.4817/2024.

e Se llevaron a cabo diversas reuniones con la CODHEY, logrando solucionar y
lograr el archivo de 16 expedientes abiertos en contra de funcionarios publicos.

e Se colaboré con la Fiscalia Anticorrupcion con la solicitud de informacién
requerida.

e Se colabor6 con el Juzgado Primero Mixto de lo Civil y Familiar del Primer
Departamento Judicial del Estado, en cuanto a todos sus requerimientos.

e Se apoyo a la UBR para los tramites legales necesarios para conservar el
Programa de Podiatria.

e Se Representd al Ayuntamiento en asuntos de cardcter legal ante diversas
Dependencias Estatales y Federales.

e Se asignan personas por trabajo comunitario, a las Direcciones y Unidades del
H. Ayuntamiento de Progreso, Yucatan; que fueron ordenados por los Juzgados
de Control, tanto Estatales como Federales, emitiendo informes segin sea lo
que solicita la autoridad, cumpliendo con las solicitudes ya sea de Juzgados de
Distrito y CODHEY.

e Se han contestado en tiempo y forma todos los amparos que se han recibido
desde el inicio de esta administracion.

e Esta Unidad Juridica ha sido mediadora entre el H. Ayuntamiento y los
trabajadores, para tratar de arreglos satisfactorios para ambas partes y tratando
de evitar pleitos legales y ante los tribunales.

e Con la finalidad de contribuir al crecimiento y mejor calidad de vida de todos
y cada uno de los ciudadanos del Municipio de Progreso, Yucatdn y sus
comisarias, se aprobaron todos y cada uno de los convenios de colaboracién, y
reglamentos antes mencionados, beneficiando asi a todos y cada uno de los
habitantes del Municipio de Progreso, Yucatan y sus comisarias.

1.2.2.3. Demandas y juicios promovidos contra el Ayuntamiento.
Se atendieron todas y cada una de las demandas penales, administrativas, laborales,

amparos, contenciosos administrativos y diversos juicios, promovidos en contra del
H. Ayuntamiento de Progreso, Yucatan
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Asuntos resueltos en el periodo comprendido del 1 de septiembre del 2023 al 31
de julio del 2024:
* Penales: 2 asuntos
» Juicios contenciosos administrativos.o asuntos
* Juicios de amparos: 26 asuntos
*  Quejas ante la CODHEY: 16 asuntos
= Laborales: 7 asuntos
= Pago a 20 trabajadoras de 55 que promueven en el expediente 237/2015.

1.2.3. Archivo Municipal

EL area de archivo municipal que es la encargada de la organizaciéon del inventario
documental, asi como de la conservacion, administracion y resguardo de los archivos,
trabajando bajo la Ley General de Archivos.

Durante el periodo de septiembre 2023 a julio 2024 la Direccién de Archivo General
programé su cronograma de visitas hacia las direcciones del H. Ayuntamiento de
Progreso realizando un total de 50 visitas a las 38 direcciones, con la debida
supervision de los archivos con valor documental en la cual se obtuvo como resultado
del 100%, pues ya se encuentran finalizados en su mayoria, los inventarios
archivisticos.

Sin embargo, en el periodo que se fueron trabajando hubieron muchas aclaraciones
de dudas, y donde se les ha proporcionado en diversas ocasiones visitas para
resolvérselas y darles de nuevo la capacitacion completa, algunas visitas fueron
acompaiiadas por el personal del Archivo General del Estado de Yucatan (AGEY)
donde se hizo la revision de estas direcciones asi como su contenido de archivo
documental, de igual modo se recibieron en la oficina de Archivo General a varias
Direcciones para aclaracion de sus dudas

ACCIONES RESULTADO AVANCE

o . . 50 visitas de septiembre . .
Visitas a direcciones 38 direcciones (100%)

2023 a julio del 2024

Asi mismo se apoyé a las direcciones con capacitacion y asesoria para 4 nuevos
enlaces de las direcciones que solicitaron previamente sus cambios de enlace, con lo
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cual se beneficio a toda la Administracion Municipal y con ello se logré hacer
mas eficiente la busqueda de archivos de las diferentes dreas para una mejor

respuesta.
ACCIONES RESULTADO AVANCE
4 enlaces fueron
itad
Capacitaciones de | 4 enlaces tomaron la capacitados pa.ra Set
., enlace de la unidad de

nuevos enlaces capacitaciéon )

archivo

(100%)

Se asistio a una capacitacion que se impartio la unidad de transparencia, cuyos temas
que se abordaron fueron la actualizacién de la plataforma de la unidad. De igual
manera, se tomo una capacitacion virtual con la unidad de transparencia y el INAIP
sobre el derecho de proteccion de los datos personales esto con la finalidad de tener
conciencia por parte de los servidores publicos sobre el manejo de los datos
personales de los ciudadanos.

Se realiz6 la entrega-recepcion de la Direccion de Desarrollo Social, ya que hubo
cambio de directores, al mismo tiempo se llevo a cabo el primer simulacro de entrega-

recepcion.
ACCIONES RESULTADO AVANCE
3 direcciones de 38
, ) , . realizaron una
Transferencias de cajas 12 cajas en transferencias )
transferencia a las
Direccion.

Se asistié a la oficina de Sindicatura Municipal y de la Direccién Reguladora De
Comercios Establecidos y Espectdculos para supervisar sus depuraciones de sus
archivos que no cuentan con valor documental.

1.3. Administracion Publica Municipal Eficiente
1.3.1 Control Interno

La Direccion de Contraloria esta a cargo de elaborar, controlar y mantener actualizado
el inventario general de los bienes muebles e inmuebles patrimoniales del H.
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Ayuntamiento, es por ello que se realiz6 la verificacion de 11 areas de regidores,

25 direcciones, 13 subdirecciones, 6 comisarias, 17 jefaturas y 1 oficialia mayor, con la

finalidad de verificar que estos se encuentren en el lugar que corresponden.

Las altas de bienes muebles corresponden a todos los articulos obtenidos durante el

3er aflo de gobierno, con la finalidad de mejorar el desempefio de los funcionarios

publicos y de esta manera lograr una mejor atencion.

Las bajas de los bienes muebles son aquellos articulos inservibles que pertenecian al

H. Ayuntamiento de Progreso y los cuales se procedieron a la eliminacion del sistema

de inventarios y su resguardo en la bodega de bienes inservibles.

Las transferencias son todos aquellos movimientos internos que se hacen entre las

areas de trabajo del Ayuntamiento de Progreso. Las cantidades de movimientos

obtenidos en el sistema de inventarios son las siguientes:

Movimiento de Inventario

Cantidad

Alta de bienes muebles

754

Baja de bienes muebles

777

Transferencia de bienes muebles

213

Total de movimientos en inventario

1744

La Contraloria Municipal es la encargada de llevar todo el registro de la situacion

patrimonial y de interés de los servidores publicos, por lo tanto, en este Tercer afio de

resultados, se solicitaron y recibieron un total de 200 declaraciones patrimoniales,

cumpliendo con el cien por ciento de la recepcion que le corresponde a cada

funcionario de la actual administracion.

Declaraciones patrimoniales y de interés
Inicio 5
Modificacion 193
Conclusiéon 2
Total de declaraciones
200
presentadas
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1.3.1.1. Informe mensual de ingresos

Con el fin de tener una administracion mas transparente y objetiva, la direccion de
Contraloria implemento la inspeccién y vigilancia de los ingresos de las siguientes

direcciones:

. Catastro y ZOFEMAT

. Comercio en la Via Publica

. Desarrollo Urbano y Obras Publicas

. Fomento Econdmico, Emprendimiento y Mercados
. Funerarias y Cementerios

. Gestion Integral de Residuos Sélidos

. Pesca

. Reguladora de Comercios Establecidos y Espectaculos
. Unidad de Policia Ecoldgica

. Unidad de Proteccion Civil

. Unidad de Pig Beach
. Unidad de Viking Gym

. Seguridad Publica y Transito
. Servicios Publicos y Ecologia
. Zona Costera y Humedales

Con la finalidad de verificar que se cumplan con las normas y que se lleve a cabo un
seguimiento de control para evitar la corrupcion y de esta manera verificar el manejo
adecuado de los ingresos, por lo que durante este tercer afo de trabajo no se detectd
ninguna anomalia en la revision de ingresos por parte de las dependencias
municipales.

Acci Materia d
cc1one:s, en a.le.rla .e Cantidad Resultados
Inspeccion y Vigilancia

Se implemento la . 0% de anomalias o desvio
_ ., . 15 Revisiones mensuales a
inspeccién y vigilancia de ., de recursos en los
. cada Direccién . .
los ingresos ingresos municipales

1.3.1.2. Diversas Actividades
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Con la finalidad de cumplir con las normas que corresponden al area y de
mantener al personal de Contraloria capacitado y actualizado, se realizaron las
siguientes actividades:
e Lacreacién del Comité y Cédigo de Etica y Conducta
e Recibimos una capacitacion de la Auditoria Superior del Estado de Yucatan
(ASEY)
e Serealizo la entrega - recepcion de las siguientes direcciones:
= Secretaria de la Comuna
» Regiduria de Servicios Pablicos
» Desarrollo Social
» Regiduria de Turismo
= Cultura

1.3.2. Unidad de Transparencia.

En este tercer afo de gobierno, la Unidad de Transparencia de Progreso continu6
siendo el vinculo para que todas las personas ejerzan su derecho de acceso a la
informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales, a través de las solicitudes
de Acceso a la Informacion Publica y las solicitudes de Derechos ARCO, asi como la
consulta de los articulos 70 y 71 en la Plataforma Nacional de Transparencia que le
competen a este H. Ayuntamiento de Progreso.

Durante el periodo que se informa, en la Unidad de Transparencia de Progreso se
recibieron 147 solicitudes de acceso a la informacién publica y 03 sobre el ejercicio de
Derechos ARCO, registrandose solo 06 Recursos de Revision, esto equivale a 96% de
eficacia en las respuestas que se proporcionaron como Ayuntamiento. Asi mismo, se
pone en énfasis que, a la fecha, se han sobreseido 04 Recursos de Revision.

En lo que respecta a la Informacion Publica Obligatoria de los articulos 70y 71 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el municipio de
Progreso, mantuvo el 100% en indice de cumplimiento y permanece como un acierto
para la actual administracion.

En tales circunstancias, la Unidad de Transparencia informé y capacité a los
servidores publicos de las 4reas de: Presidencia, Secretaria Municipal, Direcciéon de
Finanzas y Tesoreria, Direccion de Gobernacién, Planeacién y Mejora Regulatoria,
Subdireccion de Recursos Humanos, Direccion de Contraloria, Direccion de
Administracion, Direccion Reguladora de Comercios Establecidos y Espectaculos,
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Unidad Juridica, Unidad de Atenciéon Ciudadana, Direccion de Archivo,
Subdireccion de Comercio en la Via Publica, Direccién de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas, Direccion de Seguridad Publica y Transito, DIF Municipal, Instituto
Municipal de la Muyjer, Direccidn de Desarrollo Social, Direccién de Salud, Unidad de
Funerarias y Cementerios, y Unidad Municipal de Proteccién Civil; que fungen como
Enlaces administrativos encargados en el llenado de los formatos del Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) del H. Ayuntamiento de Progreso
sobre las modificaciones aprobadas por el Consejo del Sistema Nacional de
Transparencia a los Lineamientos Técnicos Generales y su repercusion en la
configuracion, carga y vista publica de la informacién en el SIPOT de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Siguiendo en todo momento la normatividad que atafle, y los protocolos
correspondientes, el trabajo del Comité de Transparencia de Progreso es fundamental
en la administracion publica de este H. Ayuntamiento, por ello, cabe resaltar que,
durante este periodo, el Comité sesiond en 26 ocasiones de manera extraordinaria 'y 3
de forma ordinaria.

En el marco de la Semana Estatal de la Transparencia 2023, se realizé la jornada de
socializacion del derecho de acceso a la informacion publica en el municipio; la
Unidad de Transparencia en coordinacion con el Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica y Proteccidn de Datos Personales (INAIP Yucatan), y
en presencia de algunos regidores del H. Ayuntamiento, visitaron el Mercado
Municipal “Francisco I Madero” para llevar a cabo la “Caravana por la Transparencia”;
posteriormente se presento la Galeria Arte en Claro en la Casa de la Cultura. Asi
mismo, se efectuaron las Jornadas: Socializacion del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica enfocado a Adultos Mayores, y Socializacion del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica enfocado a Mujeres.

Encabezado por autoridades del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (INAI); el INAIP Yucatdn y esta
Unidad de Transparencia por parte del H. Ayuntamiento de Progreso y con el objetivo
de promover la importancia de la privacidad y proteccion de los datos personales entre
las y los menores de edad, como parte de la educacién civica para el ejercicio del
derecho a la proteccidn de datos personales, atendiendo preponderantemente en el
desarrollo del concurso los principios de no discriminacion, inclusion y pro persona,
asi como los derechos de la nifiez; se realizé la Caravana por la Proteccion de Datos
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Personales de nifios y nifias en diversas escuelas del municipio de Progreso, las
cuales fueron:

» Escuela Primaria Pablica Aquiles Serdan Turno Matutino,

» Escuela Primaria Puablica Felipe Carrillo Puerto Turno Matutino,

» Escuela Primaria Pablica Manuel Avila Camacho Turno Matutino,
= Escuela Primaria Publica 20 de Noviembre Turno Matutino,

= Escuela Primaria Publica Ismael Garcia Turno Matutino,

» Escuela Primaria Pablica Benito Juarez Garcia Turno Vespertino, y
» Escuela Primaria Pablica Martires De Chicago Turno Vespertino.

Teniendo como resultado a 285 ninos instruidos en la proteccién de sus datos
personales.

Del mismo modo, se promociond entre los estudiantes, el concurso para ser
Comisionada o Comisionado Infantil, que busca fomentar en nifias, nifios y
adolescentes la creatividad e interés en participar en sus temas de proteccion de los
datos personales.

1.3.3. Tecnologias de la Informacion y Conectividad.

1.3.3.1. Un municipio con conectividad y con internet gratuito para todos:
Parques y Comisarias

Para disminuir la brecha tecnoldgica y de comunicaciones se logré implementar
infraestructura para brindar el servicio de internet gratuito en 18 sitios incluyendo los
mas importantes lugares publicos, como el malecon tradicional, el malecon
internacional el Parque de la Paz , el Parque Independencia, la Casa de la Cultura, el
Callejéon Bohemio, el Parque Morelos, el Parque Héctor Victoria, el Paseo Sendero, el
Parque Ciénega 2000, el Parque Ecoldgico, EL parque de La Caleta, la Unidad
Deportiva Progreso, el Campo 20 de Noviembre, entre otros, de igual forma las
comisarias del municipio de Progreso cuentan también con este servicio, beneficiando
de de esta forma a mas de 53,000 usuarios que se han conectado a estos sitios,
disfrutando del acceso a internet y estando bien informados gracias a las oportunas
noticias a través de estos puntos de conexidon cada dia un aproximado de 4,000
habitantes hacen uso de este servicio. De igual forma se han instalado 18 sefaléticas
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en los sitios para que las personas ubiquen estos lugares como punto de internet
gratuito.

1.3.3.2. Instalaciones publicas mas seguras al servicio de la poblacion

Instalacion de 14 nuevas camaras de seguridad en remplazo debido a que se
encontraban obsoletas, con la finalidad de obtener sitios mas seguros para los usuarios
que nos visitan y hacen uso de las instalaciones publicas.

1.3.3.3. Mejoras en la telecomunicacion municipal

Se ha logrado la instalaciéon de lineas teleféonicas en todas las dependencias del H.
Ayuntamiento para mantener una comunicaciéon directa con los ciudadanos de
nuestro municipio y puedan acceder de via telefénica para obtener informacion de
tramites y servicios, siendo esto, en beneficio de toda la poblacion y de quienes nos
visitan.

1.3.3.4. Soporte y apoyo en el diseiio de boletines informativos para mantener
bien informados a los ciudadanos a través de los sitios con internet gratuito.

Integracion al sistema de parques en linea de banners informativos para mantener a
los ciudadanos que acudan a usar el servicio informados de las acciones realizadas en
beneficio del municipio. Cabe mencionar que el sistema tiene la funcionalidad de
informar el niumero de visualizaciones por dia, mes y visualizaciones acumulados
hasta la fecha. Con esta implementacion llegamos a mas ciudadanos manteniéndolos
informados usando otro canal de comunicacion diferente a redes sociales desde los
mas de 18 sitios con internet.

De igual manera, se llevo a cabo la actualizacion de boletines en la pagina web del H.
Ayuntamiento www.ayuntamientodeprogreso.gob.mx

1.3.3.5. Desarrollo e implementacion de un sistema de cobro, para la recolecta
de residuos solidos de la direccion de PROLIMPIA
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Debido a creacidn de una direccién de recoleccion de residuos soélidos en nuestro
Municipio, fue de vital importancia, implementar un sistema de control de cobros y
administracion para dicha dependencia basandose en las requerimientos y division de
zonas y tarifas para el municipio, creando una base de datos en la nube, el personal de
cobranza en ventanillas pudo tener a la mano la informacion en tiempo real de los
pagos y adeudos de este servicio.

De la misma manera se implementaron varias ventanillas de cobro ademas de la
central en la Direccién de PROLIMPIA ubicada en la colonia FOVISSTE, también se
instalaron ventanillas de cobro en las oficinas de predial y del SMAPAP, haciendo de
esta manera un servicio mas eficiente y rapido. Llegando actualmente a 9 mddulos de
cobro en el municipio. De igual forma se lograron avances en la implementacion de la
app movil que sera de utilidad para el cobro de la recolecta de residuos mediante
cobratorios en sitio.

También se ha implementado un sistema de mantenimiento y monitoreo del sistema
Prolimpia desde el Palacio Municipal habilitada con su respectivo sistema de cobros.
Todo esto en beneficio de la poblacion de Progreso y sus comisarias

1.3.3.6. Desarrollo en sistemas automatizados para mejorar las funciones
administrativas de las Direcciones del H. Ayuntamiento.

Con el fin de mejorar la administracion publica para la Direccién de Contraloria, la
Direccién de Tecnologias de la Informacion, desarrollé e implementd sistemas para
realizar acciones como altas, bajas, busquedas e impresion de reportes de los articulos
o inmobiliarios sin tener que esperar al dia siguiente para el reporte donde podran
analizar la informacién con una tableta o un mévil para confirmar ya que estara en
linea y solo estard permitido realizar acciones el administrador y los usuarios
agregados que tendran permisos de algunas acciones por medio de limitaciones, de
esta manera, se garantiza un mejor y mas agil servicio en esta area beneficiando a la
Administracién publica.

Otro programa desarrollado por la Direccion de Tecnologias, es la implementacion
del control de inventarios de la farmacia de DIF municipal, lo que llevo a un mejor
desempeiio en la conservacion y control de los medicamentos con los que cuenta la
farmacia municipal, otorgando de esta forma un servicio mas rapido y eficiente.
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De igual manera en las Direcciones de Regulacién a Comercio Establecido y
Espectaculos, la Direccion de Mercados y el drea de Reclutamiento también se
desarrollaron nuevos sistemas automatizados para la realizacion de sus actividades al
servicio de la comunidad.

1.3.3.7. Mejoras en equipos de computo e infraestructura.

Al inicio de la administracion se conformé el comité de adquisiciones de equipos de
Computo involucrando a las dependencias de Juridico, Tesoreria, Planeacion,
Contraloria y la Direccion de Tecnologias de la Informacidn y Conectividad, para tener
una administracion precisa y transparente.

Con la finalidad de tener una mejor eficiencia en la administracion publica municipal
se hizo una revision en todas las dependencias del Ayuntamiento para mejorar los
equipos para uso del personal y aumentar su rendimiento.

Luego del andlisis de las necesidades y de habilitar y dar mantenimiento a los equipos
de computo del Ayuntamiento de Progreso, asi como la adquisiciéon de nuevos
equipos, se logré dotar a todos empleados que lo requerian con equipos de computo
para desempeiiar sus labores, contribuyendo de esta forma, a que puedan brindar un
Servicio mas eficiente a la poblacion de Progreso.

1.3.3.8. Participacion social en los Programas de Empleo Temporal.

La Direccién de Tecnologias de la informacién participé de igual forma en la
Coordinacion y control de los padrones del Programa de empleo temporal, apoyando
de esta forma al area de administracion para que se pudiera realizar de manera
ordenada y eficiente y de esta manera se beneficie a la poblacién con este programa.

1.3.4. Logistica y Administracion de Malecones.

1.3.4.1. Informe carnaval 2024
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Fue un trabajo realizado con mas de 6 meses de organizacion a través del Comité
del Carnaval. Se llevd a cabo el Carnaval de Progreso en el mes de febrero. En la cual
se obtuvo mas de 1 millén de visitantes durante todas las festividades.

La derrama economica de fue de $400 a 500 millones de pesos a través de los
patrocinadores y servicios ofrecidos, registrados entre 25 mil empleos directos e
indirectos durante la temporada del Carnaval.

La ocupaciéon hotelera estuvo al 100%, con mas de 2,500 cuartos ocupados en zona
hotelera y comisarias. Los emprendedores, prestadores de servicios, ambulantaje,
comercios establecidos fueron beneficiados por la derrama econdmica generada
durante las fiestas carnestolendas

Se conto con el apoyo de los equipos de limpieza como el equipo verde conformado
por la policia ecologica, personal de empleo temporal y de servicios publicos, haciendo
un total aproximado de 485 personas. Se recolectaron 400 toneladas de basura a lo
largo de las fechas del carnaval, mas de 8o toneladas de uso diario haciendo un total
de 2,000 toneladas durante este periodo.

Mas de 500 empleados del H. Ayuntamiento de Progreso participaron con una gran
labor desde sus dreas pertinentes para sacar adelante todas las actividades del
Carnaval.

El Carnaval fue posicionado como el mejor del Estado gracias al turismo y las zonas
turisticas que caracterizan a Progreso (Museo, Sendero, Malecones de primera,
espacios publicos, etc.)

Se obtuvo un trabajo conjunto por parte de la SSP, la policia municipal y policia
ecoldgica haciendo un total de 290 elementos salvaguardando a la ciudadania por
cielo, mary tierra. Asi mismo, se atendieron 489 auxilios en conjunto con la Cruz Roja.
1.3.5. Administracion

1.3.5.1. Recursos Materiales y Proveeduria

Dentro de las acciones realizadas en este periodo gubernamental, se encuentran en su

mayoria la agilizacion del tiempo de respuesta de los procesos administrativos y de
compra, dado que se han adaptado completamente las estrategias que permiten la
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optimizacion de los tiempos de recepcidn y entrega en el proceso estandar para
la recepcion de requisiciones, el procedimiento de compra y la salida del material o
servicio solicitado.

Lo anterior, a partir de la existencia de una seleccién 6ptima del proveedor para la
compra o adquisicidn del servicio de las distintas requisiciones recibidas, proceso el
cual establece cotizar en tres diferentes empresas y evaluar los siguientes factores:
calidad, precio y tiempo de respuesta y entrega, eligiendo asi, la mejor opcién de
acuerdo a las caracteristicas de tiempo y forma de cada solicitud.

Es necesario mencionar que, para garantizar la oportuna y correcta presentacién de
las comprobaciones financieras de los recursos asignados, existen lineamientos
especificos para cada compra que propician el cumplimiento de las exigencias en
transparencia, legalidad y oportunidad.

De igual manera, existe un registro de proveedores dado de alta en la Plataforma
Nacional de Transparencia, el cudl es actualizado cada tres meses.

Entre los principales logros administrativos alcanzados, se encuentran los siguientes:

e Reduccion en los tiempos de atencion a las distintas direcciones, de acuerdo a
sus requerimientos.

e Optimizacion del proceso de compra en tiempo, utilizacién de recurso y
comprobacion; favoreciendo asi, la transparencia en los procesos.

e Institucién y aplicacion de lineamientos especificos para la correcta
comprobacion de la utilizacién de recursos.

e Ahorro economico, a partir de la éptima seleccion del proveedor en el proceso
de compra.

1.3.5.1.1. Optimizacion de los recursos.

Con el fin de proporcionar mayores recursos a los servicios publicos, se ha mejorado
la eficiencia en la compra de materiales de tipo papeleria e insumos de limpieza del
Ayuntamiento y sus dependencias, lo cual ha beneficiado al Municipio de Progreso en

el ahorro y optimizacion de recursos.

1.3.5.1.2. Compras a proveedores con transparencia.
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La transparencia en el proceso de compra o adquisicion de bienes o servicios es
una prioridad de esta direccion. De modo que se ha consolidado un padrén de
proveedores que se encuentran formalmente establecidos y que cuentan con datos
especificos, con los cuales se garantiza que al consolidad la compra se cuiden los
lineamientos que aseguran la transparencia en cada adquisicion.

1.3.5.2. Unidad de Reclutamiento

El departamento de Reclutamiento del Servicio Militar Nacional, es el encargado de
apoyar a los jovenes nacidos en este municipio y que ya tengan 18 afios de edad, a
tramitar su cartilla militar, ddndole toda la informacién necesaria y ademas funciona
de enlace con la Décima Tercera Zona Naval con sede en Yucalpetén, encargada del
tramite de liberacion del servicio militar.

Asi mismo esta oficina se realiza el Sorteo de Ley como un derecho de los jovenes
alistados al servicio militar. También se les da toda la informacion necesaria en el caso
de extravio de dicha cartilla.

En este afo se entregaron la cantidad de 65 cartillas y se expidio 21 constancias de
inscripcion de afios anteriores.

1.3.6. Recursos Humanos

1.3.6.1. Pago de nomina quincenal en tiempo y forma

Actualmente se cumple con el pago de la ndmina quincenal en tiempo y forma,
beneficiando a un promedio de 1493 empleados que laboran este H. Ayuntamiento de
Progreso.

1.3.6.2.Actualizacidon constante en los pagos efectuados al ISSTEY

Una de las principales problematicas por las cuales atravesaron administraciones
anteriores es el pago al ISSTEY, en esta Administracién se ha mantenido una
actualizacion constante en los pagos a la institucion antes mencionada, lo cual brinda

una mayor seguridad a los trabajadores que laboran en este H. Ayuntamiento y
cuentan con esta prestacion.
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1.3.6.3. Contratacion adecuada de personal

Para que el H. Ayuntamiento de progreso alcance sus objetivos planteados, es
importante que cuente con el personal adecuado y capacitado para cada area, por lo
cual la Subdireccién de Recursos Humanos se ha preocupado por contratar al personal
que cumpla con las caracteristicas especificas que puedan contribuir al logro de los
objetivos de este H. Ayuntamiento de Progreso.

1.3.6.4. Actualizacion de sueldos y salarios

Con la finalidad de salvaguardar la integridad de los empleados del H. Ayuntamiento
de progreso, se realizo el ajuste del salario minimo de acuerdo a la ley federal del
trabajo, marcando un incremento de $207.44 pesos a $248.93 pesos en el sueldo diario
de cada colaborador.

1.3.6.5.Empleo temporal

Con la finalidad de asegurar el bienestar y la belleza de progreso y sus comisarias, se
activa el programa de empleo temporal, que con una inversion quincenal de
$200,000.00 pesos genera un promedio de 100 empleos nuevos para la poblacion local
en general.

1.4. Finanzas municipales y Tesoreria
1.4.1. Ingresos

Durante este tercer ano de gobierno, hemos mantenido el fortalecimiento de las
finanzas publicas, sosteniendo la eficacia, eficiencia y calidad en los servicios publicos,
se logro aumentar al 100% la rendiciéon de cuentas mediante la gestién de ingresos,
gastos y financiamiento en el sector publico, como prevalente de esta administracién
es el coadyuvante entre iniciativas privadas y el sector publico, con la finalidad de
mejorar la infraestructura y servicios publicos sin menoscabar las finanzas del
municipio, todo lo anterior mediante las siguientes acciones que se presentan a
continuacion:
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¢ En los meses de enero, febrero y marzo con el programa de “Paga tu predial a

Tiempo”, se beneficiaron 13,543 contribuyentes, pertenecientes al municipio de

Progreso y sus Comisarias.

e Enla campana de regularizacion de predios “Ayudanos a Progresar pagando tu

predial” se beneficiaron 1,428 familias, al otorgarles 100% de descuento en

condonacién de recargos.

Asi mismo, la recaudacion de ingresos durante este tercer afio de gobierno fue de

$606,047,844.54 (Son: Seiscientos seis millones cuarenta y siete mil, ochocientos

cuarenta y cuatro pesos 54/100 M.N), obteniendo un incremento entre el afio anterior

82.18% de ingreso anual.

FUENTE DE INGRESOS 1ER TRIM 2DO TRIM 3ER TRIM 4TO TRIM TOTAL
Impuestos sobre los ingresos
Impuesto sobre Espectaculos Plblicos $31,739.00 $56,205.00 $81,745.42 $50,354.00 $220,043.42

Impuestos sobre el patrimonio

Impuesto Predial

Impuestos sobre la produccidn, el consu

mo vy las transacciones

Impuesto sobre Adquisicion de Inmuebles

Derechos por el uso, goce, aprovechami

ento o explotacién

Por el Uso de Locales 6 Pisos de Mercado,

Espacios enlaV
Lotes, Criptas y Mausoleos de Panteones
Municipales

Derechos por prestacién de servicios

Servicios De Alumbrado Publico

Servicios de Limpia, Recoleccioén, Traslado

y Disposicion Final
Servicios de Seguridad Publica

Servicios de Catastro Manejo, actualizacion

y rectificacion de datos catastrales

Otros Derechos

Licencias de Funcionamiento y Permisos

Servicios que Presta la Direccién de Obras

Publicas y Desarrollo Urbano
Otros Derechos

Productos

Participaciones

$4,203,062.96

$28,319,954.36

$1,423,128.00

$112,003.50

$1,238,387.96
$2,797,096.16
$9,000.00
$990,540.00

$14,264,399.26
$2,418,133.48

$87,201.47
$2,664,581.06

$3,005,713.90

$35,593,782.10

$668,963.00

$230,307.00

$2,829,615.83
$2,812,605.31
$36,000.00
$981,674.96

$8,923,557.04
$3,299,201.44

$80,747.25
$1,864,638.19

$26,511,265.47

$40,002,094.27

$1,036,039.00

$494,131.00

$2,258,625.29
$7,911,993.50
$210,022.00

$2,603,803.47

$10,941,279.78
$5,932,453.74

$151,750.12
$1,486,848.93

$5,609,623.68

$33,838,504.08

$920,330.50

$138,912.00

$1,684,217.00
$2,536,268.53
$27,000.00

$1,394,366.22

$8,734,754.70
$15,010,323.80

$69,379.92
$2,387,155.59

$39,329,666.01

$137,754,334.81

$4,048,460.50

$975,353.50

$8,010,846.08
$16,057,963.50
$282,022.00

$5,970,384.65

$42,863,990.78
$26,660,112.46

$389,078.76
$8,403,223.77
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Participaciones Federales
Participaciones Estatales

Aportaciones

Fondo para la Infraestructura Social
Municipal

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipal
Incentivos Derivados de la Colaboracién

Fiscal
Convenios con la Federacion y el Estado

$35,088,675.44

$35,088,675.44

$10,884,009.00

$14,230,491.00

$1,864,638.19

$286,096.86

$7,256,317.50

$19,636,270.69

$35,391,421.73

$341,675.58

$6,752,388.00

$10,072,984.00

$35,866,045.96

$275,576.72

$10,128,582.00

$15,109,476.00
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$108,210,781.32

$35,992,024.60

$35,021,296.50

$59,049,221.69

ZOFEMAT) $979,077.64 $463,110.01  $6,180,310.01  $1,701,993.62  $9,324,500.28
Infracciones por faltas administrativas $35,180.00 $86,617.90 $6,180,310.01 $12,919.80 $6,315,027.71
i’fénncéiges por Faltas al Reglamento de $4,228,911.00  $2,371,366.00  $1,845,724.00 $506,012.56  $9,042,013.56
Donaciones $1,020,000.00  $1,189,801.00  $6,598,399.99 $350,000.00  $10,058,200.99
Transferencias y Asignaciones $9,585,876.72  $11,258,660.46  $8,687,060.79  $12,537,699.68  $42,069,297.65
TOTAL $170,600,12345 $104,795,808.63 $181,672,326.10 $148,979,496.36  $606,047,844.54

Grafico 1.- Estado analitico del Presupuesto de Egresos 2023-2024.

1.4.2. Egresos municipales

Continuamos este tercer aflo manteniendo el comportamiento del gasto corriente con
base a las necesidades de la ciudadania, derivado de lo anterior se presenta que se tuvo
un rendimiento del 7.13% comparado con el afo anterior, logrando la confianza de los
ciudadanos en las acciones que esta administracion municipal desempena.

Por tercer afio consecutivo, no hemos contraido empréstitos con el congreso del
Estado de Yucatan, y nos mantenemos con una deuda publica del 0%.

1.4.3. Transparencia y rendicion de cuentas financiera

Desde el inicio de la administracion realizamos una actualizacion al apartado de
transparencia en su portal web, cumpliendo con la publicacion de la informacion
requerida por las leyes de Transparencia Nacional y Estatal, asi como con la demas
normativa aplicable, por lo que el municipio recibi6 en tercera ocasion por parte de la
Auditoria Superior del Estado de Yucatan (ASEY) el reconocimiento por obtener el
100% de excelencia por cumplimiento en sus obligaciones de transparencia financiera
y presupuestal, dando con esto, prioridad a la observancia de las obligaciones
establecidas por la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, a través del Sistema de

50



3‘

INFORME
DE RESULTADOS

2023 - 2024

Evaluacion de Armonizacion Contable (SEVAC), declarando informacién acerca
de los avances trimestrales que integran la cuenta publica.

El SEVAC, es una herramienta tecnolédgica que tiene la finalidad de recopilar y conocer
la informacion de aquellas entidades publicas, instituciones paraestatales y
dependencias sujetas a recursos publicos para determinar el grado de cumplimientoy
los estados financieros que guardan.

En este contexto, el Ayuntamiento recibié reconocimiento por parte de la Auditoria
Superior del Estado de Yucatan (ASEY), no solo en el periodo 1 del primer trimestre,
también en el periodo 4 del cuarto trimestre del 2023.

1.5. Participacion ciudadana: mecanismos de participacion social
1.5.1 Gobernacion, Planeacion y Mejora Regulatoria.

Durante este ultimo afio de gestion Municipal, se ha estado trabajando en conjunto
con todas las dependencias que conforman el H. Ayuntamiento de Progreso, con el
objetivo de realizar un cierre correspondiente en cada una de las actividades que le
competen a cada drea.

1.5.1.1. Actividades mas sobresalientes de la Direccion

e Se participo por tercer afio consecutivo en la Guia Consultiva de Desempefio
Municipal, establecida por la INAFED (Instituto Nacional para el federalismo
y Desarrollo Municipal) en conjunto con el INDERM (Instituto de Desarrollo
Regional y Municipal) en el cual esta Direccién fue la encargada de recabar y
presentar para su evaluacion, otorgandole al H. Ayuntamiento de Progreso un
porcentaje por arriba del 8o % el cual se mejoré con gran notoria al afio
anterior, siendo uno de los municipios con mejor puntuacion, otorgando
constancias tanto a esta Direccién como al Ayuntamiento por el compromiso
y profesionalismo durante el desempefio de la guia consultiva.

e Se realizaron tres sesiones de COPLADEMUN, (Consejo de Planeacion para el
Desarrollo del Municipio de Progreso) programadas y establecidas por los
lineamientos correspondientes, donde se dio a conocer las obras y los fondos
asignados, presentando ante la sociedad civil de Progreso y Mérida.
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Con el objetivo de programar las actividades afio con afio de esta
administracion, se realizaron los Programas Operativos Anuales 2024 (POA) el
cual es un medio para poder medir las gestiones que se realizan, asi como el
presupuesto que se le asigna a cada drea. El cual nos permite tener una guia de
las actividades a realizar, en donde se contemplan servicios, tramites,
programas, entre otros, buscando cumplir con las metas programadas, donde
la ciudania sea la beneficiaria en todos los ambitos para un mejor Progreso.

Durante este afio se estuvo trabajando en conjunto con la Unidad de
Transparencia, en el cual se asistié a un total de 26 sesiones extraordinarias y 3
ordinarias del Comité de Transparencia, en la cual se fungié como Presidente
del mismo, y en coordinacién con la Direccion de Contraloria y la Unidad
Juridica, Se verificaron las respuestas que se brindaban a la ciudania, con el
objetivo de que el ciudadano tenga una respuesta digna de acuerdo a lo
solicitado, resaltando siempre lo importante de la transparencia en ambitos
laborales.

De igual manera se estuvo cumpliendo con los formatos de la Plataforma
Nacional de Transparencia (SIPOT) en donde cada trimestre se estuvo
cumpliendo con los articulos 70y 71 subiendo la informacién correspondiente
a esta Direccion. Mencionando de igual manera que estuvieron participando
en todos los talleres, y capacitaciones impartidos por el INAIP, para un llenado
correcto y estar actualizados en los temas de transparencia.

Este ultimo afio se estuvieron presentando un total 240 gacetas municipales, a
las instituciones correspondientes, para la validacion y publicacion de las
sesiones de cabildo que se han gestionado.

Se asistieron a varias mesas de trabajo sobre los avances en programas y
proyectos de la Mejora Regulatoria, en el cual busca que los tramites y servicios,
sean cada vez mas eficientes en donde la ciudania desde la comodidad de su
casa pueda realizarlos.

Al ser el daltimo afno de gestion de esta administracion 2021-2024 se cred un
comité para realizar la entrega de recepcion correspondiente, en el cual incluye
a todas las areas de este H. Ayuntamiento de Progreso. En donde se creé un
comité para llevar la batuta de dicha entrega, conformado por la Direccion de
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Archivo Municipal, Direccion de Contraloria, Sindicatura, y esta Direccion,
donde desde meses a atras se crearon mesas de trabajo para poder realizar una
entrega a recepcién como corresponde. En cual se crearon simulacros de
entrega a recepcion y se estuvo verificando cada una de las dependencias que
conforman el H. Ayuntamiento de Progreso, tanto mobiliario, archivos,
documentacidn, entre otros, en el cual esta Direccidn fungié como apoyo para
todas las areas, donde se capacito para el llenado de los formatos y se verifico
que cuenten con los lineamientos correctos para una entrega de recepcion
correspondiente. Donde se obtuvo un resultado favorable en los dos simulacros
que se realizaron.

e Una de las actividades principales de esta Direccion, fue la de realizar los
informes anuales, el cual consiste en concentrar toda la informacion de las
dependencias mas sobresalientes que se gestionaron durante el afio, el cual se
presenta a la ciudadania y autoridades correspondientes, en donde se puede
ver el desempefio que se ha realizado durante ese afo de gestion, para este afio
se estuvieron realizando capacitaciones en donde se explicaba la manera
correcta de realizar este ultimo Informe de Gobierno Municipal. Para poder
presentarse en tiempo y forma, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

1.5.1.2. Acciones que se realizaron durante este afo de gestion:

Se atendieron y dieron respuesta a 13 solicitudes de Transparencia, en donde
solicitaban informacion competente a esta Direccion.

Se participaron en un total de 5 comités de diferentes ambitos, como apoyo a ciertas
gestiones, tanto gubernamentales como sociales.

Se brindé un total de 70 asesorias y apoyo en diversos temas a las dependencias de
trabajo de esta administracion.

Se asistieron a un total de 30 talleres, cursos, sesiones virtuales, capacitaciones,
congresos de diferentes ambitos, todos con el enfoque de brindar un mejor

desemperfio en esta Direccion.

1.5.2 Atencion Ciudadana.
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El H. Ayuntamiento de Progreso con el objetivo de cumplir con el compromiso
de tener una administracion municipal cercana a la gente y que apoye al ciudadano
ofrecié al ciudadano sus servicios por medio de la Unidad de Atencion Ciudadana.

Este es un medio primordial para el ciudadano, ya que tiene de alguna manera, el
acercamiento con el alcalde, donde por medio de una carta solicitud pueda exponer
su problema o necesidad.

A continuacién, se mencionan los apoyos entregados de septiembre 2023 a julio de
2024:

Se entregaron 315 apoyos en la Unidad de los cuales:
¢ 131 fueron en apoyos economicos
e 31lentes
e 114 despensas
e 10 triciclos
e 8sacos de cemento
e 16 laminas de zinc

e 5 fardos de carton de laminas.

La Unidad de Atencion Ciudadana, por encomienda del Presidente Municipal,
implemento6 el Programa de Agentes Ciudadanos, con el fin de apoyar en ciertas
colonias del puerto, se abren 6 casetas, y asi el ciudadano tiene la confianza con el
agente para acercarse y exponer su caso o problema de su calle o colonia, y de igual
manera hacer actividades en los parques para la convivencia con la gente, los agentes
ciudadanos reciben cada quince dias capacitaciones del personal de CIAS x la paz ,
ellos a su vez les daban platicas para tener esa conexion con el ciudadano y estar cada
dia mas preparados.

Las casetas en funcionamiento que estan ubicadas en los siguientes parques son:
e Nueva Yucalpetén
e Vicente Guerrero
e (iénega 2000
e 12de Julio
e Parque Rafael Chazaro Pérez
e Parque de la Federal Benito Juarez
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Los Agentes Ciudadanos se capacitan para dar un buen servicio al ciudadano
pues su funcion es que apoyen al ciudadano en sus diferentes necesidades ya sea para
reportar algo de su colonia, ellos verifican de igual manera los parques que se
encuentren en excelentes condiciones tanto en limpieza como en sus servicios.

Nuestro objetivo de cada dia fue seguir apoyando a la ciudadania, en lo que ellos
requieran siempre y cuando estuviera en nuestras manos y a nuestro alcance.

PILAR 2
TRANSFORMANDO PROGRESO PARA BIEN

TEMA 2: DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO

2.1. Principales actividades econémicas

2.1.1. Regulacion de Comercios Establecidos y Espectaculos.

Con la finalidad de regularizar a los establecimientos del Municipio de Progreso y sus
Comisarias se llevd a cabo el censo de los comercios establecidos, verificando las
nuevas aperturas de establecimientos y actualizando la informacién de los ya
existentes.

Durante este tercer aflo, como parte de las labores de inspeccion durante la época
vacacional y Semana Santa, se realizaron operativos en Discotecas, restaurantes y
video bares que se encuentran en la Zona de Antros, verificando el buen
funcionamiento y dando seguimiento a las quejas. De igual manera, y con la finalidad
de mantener un orden con la ciudadania se verificé la operatividad de Restaurantes,
bares, cantinas, video bar y todo establecimiento que maneje venta de bebidas
alcohdlicas

La recaudacion en este ano que se presenta, fue de $18,880,653.00 los cuales fueron
aportados por los usuarios que cumplieron con un establecimiento regularizado, asi
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mismo se realizaron 79 aperturas, 647 renovaciones, la recaudacion la podemos
traducida en calles pavimentadas, luminarias nuevas.

Con la finalidad de identificar a los establecimientos que se encuentran regulados, se
colocé una calcomania, la cual indica que dicho establecimiento ya ha cumplido con
todos los requisitos para poder operar.

2.1.2 Emprendimiento, Fomento Econémico y Mercado.

Se realizaron diversos eventos para impulsar la economia de mas de cincuenta
emprendedores. Algunos de los eventos en los que estuvieron participando las
emprendedoras fueron: Celebracion del Grito de Independencia, Bazar Halloween,
Colectivo Halloween, la Feria de Pan y del Pib, el Bazar Navidefio y el Festival de la
Veda del Mero y la Feria de la Torta del Kibi, entre otros.

2.1.2.1. Abasto y equipamiento del Mercado Municipal.

Se atendieron a los locatarios para tratar asuntos relacionados con sus derechos de
uso de suelo y concesiones, tramitando un total de 4o titulos de concesiones,
poniendo al dia a un nimero importante de locatarios.

Se realizaron diferentes trabajos de mantenimiento, con la finalidad de mejorar las
condiciones del Mercado Municipal de Progreso, estos trabajos fueron los siguientes:
= Reparacion de la maquina de monedas de acceso
= Reparacion de las cerraduras de las puertas
= Reparacion de las tuberias de los inodoros de los bafios
= Trabajo de reparacion de grietas del area de carniceria y del estacionamiento
en el drea de la gondola.

Se invirtio en mantenimiento y reparacion de diez ventiladores que se encuentran en
el drea del comedor, con el objetivo de seguir teniendo instalaciones mds aptas para

los visitantes.

Se instalaron tres tinacos nuevos para mejorar el abastecimiento de agua potable en
todas las areas del Mercado Municipal.

2.1.3. Comercio en Via Publica.
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En esta subdireccion a lo largo de este tercer ano se atendieron
aproximadamente a 52,124 personas, las cuales asistieron a pedir informacién de los
requisitos para realizar el trdmite de permisos para la venta en diversos puntos del
puerto y ferias en las comisarias cercanas; asi como también acudieron oferentes a
realizar el pago correspondiente por derecho de piso.

Los inspectores se dieron a la tarea de realizar recorridos a lo largo de la ciudad y
puntos clave o atractivos donde se pudieran instalar oferentes que no cuenten con el
permiso pertinente para la comercializacion de sus productos en la via publica. Esto
con la finalidad de cuidar la imagen de la ciudad evitando una saturacion de venteros
ambulantes. Haciendo hincapié que en lo que se refiere a puntos especificos como lo
son el centro, el malecon tradicional, malecon internacional, el Deck, el muelle de
chocolate y parques por mencionar algunos, se realizan recorridos mas estrictos
puesto que es donde se reporta un mayor numero de comerciantes ambulantes. De
igual forma, los inspectores se dan la labor de realizar los cobros correspondientes de
mes 0 semana a los oferentes que cuentan con el permiso establecido. Por otro lado,
se realizaron recorridos a lo largo del Malecén tradicional y del Malecdn internacional
cada mes con la finalidad de verificar que los puntos que se encuentran establecidos
de manera semifija cumplan con los reglamentos establecidos para su funcionamiento
y cuenten con todas las medidas de higiene para brindarles un buen servicio a los
ciudadanos y turistas de este puerto.

De igual manera, se efectu6é en conjunto con elementos de Proteccion Civil y los
inspectores de esta subdireccion, una extensa inspeccion en ambos malecones y en el
Deck para verificar que todos los puestos de marquesitas, elotes, churros, tacos, perros
y todo aquel que tenga uso de tanque de gas cuenten con una adecuada instalacion
eléctrica y que sus extintores estén vigentes, esto con la finalidad de salva guardar la
salud e integridad tanto de los comerciantes como de los turistas.

Se otorgaron los permisos de la feria de Chelem y de Chicxulub Puerto, siendo esta
una de las principales actividades que llevan a cabo. Por lo que, en temporadas
vacacionales de semana santa y en julio y agosto, los inspectores acuden a dichas
comisarias a supervisar que los comerciantes cumplan con los lineamientos
establecidos para su funcionamiento y a realizar el respectivo pago de uso de suelo.
Cabe mencionar que en dichas temporadas vacacionales se les entrega una carta
responsiva a los oferentes que participan en las ferias, donde se les hace de su
conocimiento los reglamentos de funcionamiento y que queda prohibido el uso y
venta de alcohol, asi como las sanciones que esto conlleva.
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VIA PUBLICA ORDEN DE PAGO BICICLETAS

MES CANTIDAD MES CANTIDAD MES CANTIDAD
SEPTIEMBRE $197,225.00 SEPTIEMBRE $600.00 SEPTIEMBRE $600.00
OCTUBRE $144,955.00 OCTUBRE $5,000.00 OCTUBRE $960.00
NOVIEMBRE $205,795.00 NOVIEMBRE $5,000.00 NOVIEMBRE $760.00
DICIEMBRE $105,285.00 DICIEMBRE $10,600.00 DICIEMBRE $920.00
ENERO $158,615.00 ENERO $0 ENERO $520.00
FEBRERO $457,205.00 FEBRERO $8,600.00 FEBRERO $240.00
MARZO $91,410.00 MARZO $5,000.00 MARZO $480.00
ABRIL $447,590.00 ABRIL $7,600.00 ABRIL $160.00
MAYO $91,410.00 MAYO $5,000.00 MAYO $480.00

JUNIO $27,340.00 JUNIO $11,200.00 JUNIO $0

JULIO $196,135.00 JULIO $50,000.00 JULIO $120.00

$2,122,965.00 : $108,600.00 : $5,240.00

Por otra parte, y en virtud de que se remodel6 el Parque Morelos y a qué se reactivaron
“Las Noches del Recuerdo” se reubicaron a los oferentes, asi mismo los inspectores se
dan la labor cada sabado de verificar que los comerciantes respeten y mantengan en
optimas condiciones sus espacios al igual de que cumplan con el pago correspondiente
de uso de suelo.

Todas estas acciones realizadas por esta subdireccién han beneficiado a la poblacion
debido a que muchos comerciantes que no cuentan con los recursos para regularse
como comercio establecido se le han dado la oportunidad de poder trabajar de manera
ambulatoria y semifija; asi como también se ha tratado de tener un control de los

permisos para no saturar las dreas.

CARRUSEL FLYING FISH CRAZY BURGUER
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FECHA CANTIDAD MES CANTIDAD MES CANTIDAD
SEPTIEMBRE $7,640.00 SEPTIEMBRE $ 2,840.00 SEPTIEMBRE $15,120.00
OCTUBRE $4,280.00 OCTUBRE $ 2,520.00 OCTUBRE $ 7,640.00
NOVIEMBRE $920.00 NOVIEMBRE $ 560.00 NOVIEMBRE $ 5,480.00
DICIEMBRE $3,400.00 DICIEMBRE $ 1,720.00 DICIEMBRE $  4,400.00
ENERO $7,920.00 ENERO $ 3,880.00 ENERO $ 9,800.00
FEBRERO $2,320.00 FEBRERO $ 1,240.00 FEBRERO $  4,520.00
MARZO $2,880.00 MARZO $ 1,280.00 MARZO $ 6,720.00
ABRIL $9,720.00 ABRIL $ 2,800.00 ABRIL $16,640.00
MAYO $2,880.00 MAYO $ 1,280.00 MAYO $ 6,720.00
JUNIO $2,120.00 JUNIO $ - JUNIO $ 2,800.00
JULIO $1,840.00 JULIO $ - JULIO $ 2,000.00

$45,920.00

$18,120.00

$ 81,840.00

BANOS
MES CANTIDAD
SEPTIEMBRE $7,285.00
OCTUBRE $ 4,435.00
NOVIEMBRE $ 3,690.00.
DICIEMBRE $ 3,140.00
ENERO $ -
FEBRERO $ 63,585.00
MARZO $ -
ABRIL $10,165.00
MAYO $ -
JUNIO $ 6,825.00
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JULIO $ 4,235.00
TOTAL: $99,670.00

Durante el periodo comprendido de septiembre 2023 a julio 2024 se recaudé la
cantidad total de $ 2'482,355.00 los cuales se utilizaron en mantenimiento de
infraestructura del municipio, beneficiando a mas de 66 mil habitantes.

2.2 Fomento al empleo

2.2.1. Bolsa de Trabajo

El departamento tiene como funcion principal, reducir el porcentaje de desempleo
entre los ciudadanos del puerto de progreso, para este fin se realizan visitas a empresas
locales donde se ofrece un canal de comunicacion donde ofertan sus vacantes
disponibles.

Entre las acciones relevantes que se ejecutan en bolsa de trabajo, se encuentra la
realizacidn de ferias de empleo en coordinacion con el Servicio Nacional del Empleo
en Yucatan (SNE), asi como los puestos laborales permanentes de las empresas locales.

Durante este afio se realizd cada lunes el programa “Lunes de chamba”, el cual se lleva
a cabo con empresas que atienden a los ciudadanos en busca de trabajo dando como
resultado su contratacion inmediata, y seguimiento de contratacion de acuerdo a su
perfil laboral. Los resultados informan que se atendieron en total 490 personas, 252
de lunes de chamba y 238 de atencion ciudadana, de las cuales 130 han sido
contratadas, cubriendo 111 vacantes de un total al cierre de 595 vacantes de 127
empresas con la cual se entrega el catalogo de empresas.

De lo anterior, durante el afno 2023-2024 se presentan los resultados a través del
siguiente recuadro:

Lunes de chamba

Solicitantes Atendidos: 252

Contratadas: 25

Empresas Participantes Anual: 51

Num. de Vacantes Ofrecidos: 348
Atencion en oficina

Atencién Ciudadana Anual 238

Contratadas: 72
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En Proceso de Contratacion: 70

Contratados Meses Anteriores: 24

Empresas del mes

Empresas Solicitantes Anual 111

Vacantes Ofrecidos de Empresas Participantes: 381

Empresas Cubiertas: 90

Empleos Cubiertos: 111
Procesos y total

Total de Personas Canalizadas a Empleos: 490

Total Contratadas del afio 130

Jovenes atendidos atraccion de talento en coordinacion

con SNE de Yucatdn 30

2.3. Desarrollo Agropecuario
2.3.1. Fomento al Desarrollo Agropecuario y Pequeios Productores.
2.3.1.1. Donacion de plantas (diferentes especies)

En el transcurso de este tercer afio de gobierno, se entregaron mas de 8oo plantas para
la reforestacion de escuelas de nivel basico hasta superior, asi como a la poblacion en
general se entregaron para reforestacién apoyando a mas de 190 familias.

Entre las plantas que se otorgaron se encuentran coco enano de Brasil, makulis,
anacahuita, campanitas, siricote, uva de mar, caimito, entre otras.

Con el objetivo de seguir brindandole una mejor vista a nuestra ciudad, se reforesto la
calle 78 con diferentes plantas como son buganvilias y cocineras, asi también se realizo
la limpieza de la avenida de la calle 33 desde la calle 62 hasta la calle 46 en la cual se
plantaron 6o palmeras de coco. También, se trabajo en la limpieza de la Glorieta de
La Fuente ubicada en la calle 33 x 52 de la colonia Francisco I. Madero, donde se
sembraron diferentes plantas las cuales fueron 35 lirios, 25 lenguas de vaca y 4o
listones.

En la primera seccion de Programa “Ayuntamiento en Accién” se plantaron 156
palmeras de coco, mismas que se pusieron en la Avenida de los Cangrejos; en la
segunda y tercera seccion del Programa, se trabajo en la reforestacidon con 115 palmeras
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de coco en la avenida de la 33, en la Glorieta de la Fuente. Para la secciéon 2y 3 se
ocuparon, Lirios persa, lengua de vaca y listones, ya en la cuarta seccién se dio a la
tarea de reforestar el parque de la Vicente guerrero y el kiosco con 50 palmeras de
COCOo y 20 cocineras.

Cabe mencionar que en el primer cuadro de la ciudad se sembraron varios tipos de
plantas como fueron:

e 2 palmeras kerpis

e 10 palmeras reales

¢ 150 buganvilias

e 80 cocineras

Se reforesté enfrente del Palacio Municipal, en la calle 8o entre 31y 33 (buganvilias y
cocineras)

Glorieta del Centro
e 50 lirios
® 42 crotos

Glorieta de los Enfermeros
¢ 40 buganvilias
e 30 cocineras

e 20 lirios

Toda la reforestacion que se estuvo trabajando fue para beneficio de nuestra
comunidad en general ya que hay que inculcar a la poblacion el cuidado del medio
ambiente, por lo que dicha reforestacion se estuvo realizando abarcando varias
colonias de la ciudad.

Se realiz¢ la reubicacion de las plantas de henequenes en el complejo deportivo que
se encuentra en la comisaria de paraiso, junto con el apoyo de la unidad de comisarias,
servicios publicos y la cuadrilla verde, apoyando asi la poblacion en general.

2.3.1.2. Programa de peso a peso

Se entrego el apoyo de insumos del Programa Peso a Peso a los beneficiarios del
municipio de Progreso y sus comisarias, apoyando a 29 familias en su totalidad.
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También se entrego la Casa ejidal de Chicxulub y San Ignacio.
2.3.1.3. Produccion de miel de mangle y multiflor

Se atendieron solicitudes de rescate de enjambres de abejas en diferentes zonas del
puerto de Progreso, ayudando asi a mas de 10 familias de nuestra ciudad, cabe
mencionar que las abejas son llevadas al apiario municipal.

2.3.2. Pesca

Con la finalidad de fomentar acciones y trabajos de limpieza en los refugios pesqueros
del municipio se realizo el Torneo de Pesca Sustentable, en el Puerto de Abrigo, con
la participacion de mas de 100 hombre de mar en diferentes embarcaciones.

Se llevaron a cabo juntas de trabajo del sector pesquero, el Comité de Orden y
Vigilancia del Refugio Pesquero La Caleta y personal de la Direcciéon de Pesca, para la
elaboracion del Reglamento interno de Pesca en el refugio pesquero, en beneficio de
los mas de 1000 usuarios del refugio.

Se llevo a cabo un censo de las embarcaciones en la comisaria de Chuburna Puerto,
que estan participando en el proyecto de Isla Columpios, asi como de las cooperativas
que estan involucradas, esto con la finalidad de mantener el orden del refugio
pesquero de la comisaria.

Se realiz6 la reparacion de la zona de baiiistas del drea de playa de la Villa Pig Beach,
con la colocacion de nuevas boyas, para el resguardo de todos los visitantes a la zona
de playa.

La Direccion de Pesca junto con el Director de Fomento, Infraestructura y Apoyos
Pesqueros, llevaron a cabo una reunion de trabajo para conocer los lineamientos del
Programa de apoyo de la Veda del Mero para el 2024; asi como fortalecer los puntos
de problematica en la implementacién y ejecucion del programa. Dicha reunion
beneficio a mas de 3,800 familias.

Para beneficiar a mas de 150 personas, la Direccion de Pesca elaboro constancias de
arte de pesca de pulpo y de escama marina, al igual que las constancias para el tramite
de licencias de funcionamiento de congeladoras, bodegas y centros de acopio. Y por
ultimo las constancias del curso basico de seguridad maritima.
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Se realizo la limpieza de la zona de “La Draguita” ubicada en la calle 39 x 62, donde se

retiraron 2 toneladas de residuos solidos, en beneficio de mas de 100 familias de la
zona.

Se llevd a cabo una junta de trabajo con comerciantes del sector pesquero de
Chuburnd Puerto sobre temas de gestion del Gobierno del Estado, seguridad y
desarrollo sobre el proyecto turistico de Isla Columpios, en beneficio de mas de 100
comerciantes de la zona.

Se realiz6 una reunion de trabajo con el personal de la Direccién de Pesca y el Comité
de Ordenamiento y Vigilancia del Refugio pesquero La Caleta, teniendo como
finalidad presentar los avances en materia del reglamento interno del refugio.

Se llevaron a cabo platicas con la comunidad pesquera y turistica del refugio pesquero
de Chuburnd puerto para exhortarlos a mantener limpio el refugio.

Con la ayuda de la Direccién del DIF municipal, se llevaron a cabo en el Refugio
Pesquero La Caleta, platicas a la poblacidon pesquera sobre el suicidio, en la basqueda
de disminuir con esta problematica de la comunidad pesquera.

El Director de Pesca junto con el personal de SEPASY, y el personal de apoyo para la
logistica de las actividades de la veda 2024, dieron el inicio a las actividades del
Programa “Yo respeto la veda de mero 2024”. En beneficio de mas de 3,800 pescadores,
implementando acciones sociales de limpieza en todo el municipio y sus comisarias.

Se llevo a cabo la platica, para identificar los distintos tipos de violencia en el contexto
familiar, impartida con el apoyo de la Direccion del DIF municipal.

Personal del H. Ayuntamiento junto con el Director de Pesca, realizaron un recorrido
turistico para la ubicacién de lugares estratégicos en el refugio pesquero de Chuburna
para llevar a cabo el proyecto del atractivo turistico de Isla Columpios.

Se realiz6 la implementacion de la primera parte del Programa Municipal de Apoyo a

Fileteras y Deshuesadoras, que de manera indirecta son afectadas por la veda de mero,
este programa beneficia a 350 familias.
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Se implemento la segunda parte del Programa Municipal de Apoyo a Fileteras y
Deshuesadoras, que de manera indirecta son afectadas por la veda de mero, este
programa beneficia a 350 familias. Cabe mencionar que se implement¢ a fines del mes
de febrero, en respeto a la veda electoral, que iniciaba en el mes de marzo.

Se realizaron labores de supervision en todos los refugios pesqueros y la limpieza de
los mismos

Durante la contingencia del huracan Beryl, la Direccién de pesca, en colaboracién con
otros organismos de seguridad, llevaron a cabo la tarea de salvaguardar las
embarcaciones de todo el municipio y ayudar a la comunidad pesquera habilitando
refugios temporales para sus embarcaciones, brindandoles el apoyo para el traslado
de las mismas. Antes y después de la contingencia.

2.4. Turismo: Actividad economica de gran potencial
2.4.1. Turismo.

Tiene como objetivo fortalecer el desarrollo de la actividad turistica, promover la
innovacion en el sector, mejorar la calidad de los servicios turisticos y la
competitividad del turismo nacional, impulsando estrategias transversales que
articulen las acciones gubernamentales, del sector privado y social, contribuyendo al
crecimiento sustentable e incluyente del turismo.

2.4.1.1. Blue Flag

Cabe mencionar que la certificacion Blue Flag, se realiza cada afio y tiene como
objetivo principal premiar a aquellos destinos costeros que han alcanzado la
“excelencia” en el cumplimiento de 33 criterios imperativos.

A continuacién, se describen las actividades de educaciéon ambiental realizadas
durante esta temporada Sep. 2023 Julio 2024 en las playas certificadas, asi como los
servicios que han proporcionado los guardavidas y encargados de los modulos, a los
usuarios de las mismas, beneficiando asi a un gran namero de visitantes quienes han
disfrutado de playas limpias y seguras.

2.4.1.1.1. Actividades de Educacion Ambiental

65



=)
NUMERO DE
FECHA NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PARTICIPANTES
SEPTIEMBRE 2023 LIMPIEZA DE PLAYA 8o
OCTUBRE 2023 LIMPIEZA DE MANGLAR 60
NOVIEMBRE 2023 REFORESTACION 30
PLATICA SOBRE EL DISTINTIVO BLUE
DICIEMBRE 2023 FLAG 40
ENERO 2024 REFORESTACION 40
CONOCIENDO LAS PLAAYAS BLUE
FEBRERO 2024 FLAG 50
MARZO 2024 ANIDACION DE TORTUGAS 40
50ABRIL2024 EL CUIDADO DEL AGUA 50
APRENDIENDO A CUIDAR LA
MAYO 2024 NATURALEZA 3
JUNIO 2024 TURISMO SUSTENTABLE 70
JULIO 2024 TURISMO SUSTENTABLE 45
TOTAL DE PARTICIPANTES DE LAS ACTIVIDADES 535
RANGO DE EDADES DE LOS PARTICIPANTES DE LAS 6-50 ANOS
ACTIVIDADES
2.4.1.1.2. Guardavidas y modulos de informacion
MALECON TRADICIONAL MALECON INTERNACIONAL
PRIMEROS | RESCATES INNFORMACIO INFORMACION PRIMERO | o oo mps INFORMACION INFORMACION
FECHA | oy | AU | Dgmams | WSIOVES 0 Amcos | s | v
SEP. 23 1 o 189 105 o o 251 110
OCT. 23 5 o 147 56 10 o 200 88
NOV. 23 2 (o) 109 54 o (o) 122 72
DIC. 23 5 o 307 225 7 o 660 162
ENE. 24 3 o 279 154 2 3 400 83
FEB. 24 10 o 427 186 8 o 1013 196
MAR. 24 2 o 439 93 2 1 590 179
ABR. 24 3 o 355 106 1 o 564 104
MAY. 24 2 o 416 134 1 o 623 100
JUN. 24 3 0 337 123 4 0 387 175
JUL. 24 5 o 355 18 8 o 481 127
TOTALE
S 41 o 3360 1354 13 4 5291 1396
TOTAL DE PRIMEROS AUXILIOS EN AMBOS MALECONES 84
TOTAL DE RESCATES ACUATICOS EN AMBOS
MALECONES 4
TOTAL DE VISITANTES ATENDIDOS EN AMBOS 11,401
MALECONES
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2.4.1.2. Concesiones de Zona Federal (Playa)

Progreso cuenta con 38 concesiones de Zona Federal en el Malecon Tradicional las
cuales son supervisadas por los inspectores de la Direccion de Turismo.
Constantemente se realizan reuniones de trabajo con SEMARNAT, Catastro Y
ZOFEMAT, con la finalidad de tomar acuerdos, acciones y decisiones para un mejor
funcionamiento. A estas concesiones le fueron otorgadas sombrillas, uniformes y
gafetes para los empleados, cuentan con camastros, mesas, sillas y palapas para prestar
un mejor servicio e imagen a los turistas que nos visitan. Se beneficiaron 350 personas.

2.4.1.3. Cruceros

El afio 2023, no le fue muy bien a Progreso en llegadas de cruceros, en los tltimos tres
meses del afio septiembre -diciembre:

= Pasajeros 77,373

= Tripulantes 26, 124

= No. de cruceros 21

Se tuvo una disminuciéon de llegadas de crucero al Puerto, debido a la mala
informacion y promocion turistica que afecta, se tiene que implementar nuevas
estrategias para que mas cruceros puedan llegar a nuestras costas.

El 2024 En los primeros 6 meses que va del afio se tuvo la llegada de 42 cruceros y
179,164 pasajeros. Consolidando a Progreso como el puerto mas visitado a nivel
nacional, rompiendo el record con la llegada de mas cruceros con turistas.

Es importante destacar que el dmbito maritimo, el puerto Progreso ha experimentado
un avance significativo, registrando la llegada inaugural, en lo que va del 2024, de 25
cruceros de diversas y reconocidas compafias navieras como:

e AIDA Cruises

e American Queen Voyages

e Carnival Cruise Line

e Costa Cruises

e Disney Cruise Line

e Mpystic Cruises

e Norwegian Cruise Line

e P&O

o Compagnie du Ponant
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e Princess Cruises
o Royal Caribbean International
e Sea Cloud Cruises
Todo esto ha sido posible, por los nuevos atractivos que tenemos y la promocion que
se ha hecho a las navieras invitandoles a venir a conocer el Municipio.

2.4.1.4. Atractivos turisticos

e Tour a Misnebalam en cuatrimoto: (octubre 2023) Si eres de esas personas que
al viajar busca una sensacién de aventura con tintes de exploracion, el pueblo
fantasma de Misnebalam, en Yucatan, debe estar en la lista de tus proximos
destinos, a 17 minutos de Mérida, a la semana recibe la visita de 200 personas.

e Estatua del Poseidon. Fue colocada a finales del mes de mayo de este afio en
curso, en el malecdn internacional se encuentra a cinco metros dentro del mar
y mide tres metros de alto, se coloc6 como complemento de la cancha de
basquetbol que lleva el mismo nombre para asi impulsar el turismo deportivo.
Lo visitan mas de 2500 personas a la semana.

e C(Carnaval 2024: Se realizd del o1 al 17 de febrero es un evento de gran
importancia que generd una derrama economica estimada de 300 millones de
pesos al recibir durante los festejos a poco mas de un millon de personas de
diferentes lugares, quienes desde temprana hora acudieron a los malecones y
permanecieron hasta altas horas de la noche para presenciar diversos eventos.
A través de las plataformas de informacién se logré tener un alcance de 41
millones de visitas. Los hoteles ocupados al 100 % en el malecén tradicional y
el centro, en el rubro gastronomico se registraron cuantiosas ganancias.

e Tercera Feria de la Torta de Kibi: (14 de julio 2024) Como parte de la identidad
del puerto de Progreso se organizaron 3 Ferias del Kibi en los 3 afios de
gobierno, las cuales han tenido llenos totales. El kibi manjar exquisito de carne
con diferentes rellenos, numerosas personas se dieron cita a un costado del
Museo del Meteorito, mas de 4,500 piezas se vendieron en esta Feria, atrayendo
mas de 8000 visitantes nacionales y extranjeros.

e Pedal Tour Buscando la manera de atraer cada vez mas turismo y hacer de su
estancia una experiencia Unica esta administraciéon le ha abierto las
posibilidades a proyectos atractivos y novedosos, tal es el caso de PEDAL
TOUR, un concepto innovador que pretende hacer la mejor experiencia para el
turista recorriendo las calles del puerto de una manera divertida, moderna y
unica. El concepto se basa en una combi adaptada con 14 asientos. Los cuales
cuentan con pedales mismos que generan movimiento del vehiculo. En el
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recorrido ofrecen animacion en inglés y espafiol, bebida como agua y refrescos,
Su ruta principal es el malecén, sin embargo, también cuentan con ruta
botonera la cual ofrece paradas en algunos restaurantes de la zona para que
disfrutes de algunos platillos gastronémicos y bebidas refrescantes. El Pedal
Tour inicio el 22 abril 2024.

Corredor Turistico Artesanal: Para maximizar un mejor flujo de turistas, una
mejor imagen y servicio de Progreso se cred el Corredor Artesanal en la calle
74 X 23 centro, planificado cuidadosamente con disefios innovadores, cémodos
amplios y modernos. Esto garantizara una experiencia satisfactoria al turista
que nos visita recorriendo las 60 mesas donde artesanos de Progreso exhibiran
sus artesanias de concha, caracol, jade, semillas y madera entre otros, este
nuevo corredor abrird todos los dias para todos los turistas que nos visiten ya
sean de cruceros, nacionales o internacionales.

2.4.1.5. Cursos

Progreso es un puerto de grandes oportunidades dindmico y pujante, en los tltimos

tiempos se ha convertido en un destino para los cruceros turisticos, los cuales han

ayudado a la reactivacion econémica de establecimientos porque los visitantes dejan

una buena derrama econdmica, el sector comercio y servicios es el que mds aporta por

su contribucion a la generacién de empleos, la Direcciéon de Turismo Junto con

SEFOTUR han implementado cursos de capacitacidon para el personal que trabaja en

estos establecimientos:

NO. | NOMBRE DEL CURSO SEDE INSTRUCTOR FECHA INSCRITOS
FORMACION DE 4, 5y 6 nov
EX CENDI EFOT
! VENDEDORES ¢ SEFOTUR 2023 40
CURSO DE PRIMEROS CASA DE LA 6 Y 7 NOV
SEFOTUR
> | AUXILIOS CULTURA 2023 e
CURSO DE PRIMEROS 10 Y u NOV
ALA JUAREZ EFOT
3| AUXILIOS SALAJUAR SEFOTUR 2023 32
FERTA
o TECNOLOGICO DE 22, ,23 y 23
4 | ESTRATEGICA PARA PROGRESO SEFOTUR oV 100
VENDEDORES 2023
5 | CURSO DE INGLES DIF SEFOTUR 24/04/24 38
TOTAL 242

Poblacion beneficiada 242 prestadores de servicios.

2.4.1.6. Promocion Turistica
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La Promocidn Turistica contempla la difusidon de un destino turistico; es decir llevar a
cabo acciones (tanto online como offline), con el objetivo de dar a conocer un lugar.
Para ello, es importante fijarse los objetivos de promocion, es decir, cdmo queremos
que el turista perciba nuestro destino, sefialar las actividades y emprendimientos que
se llevan a cabo con la intencion de que los potenciales viajeros conozcan los atractivos
de un destino y se decidan a planificar una visita, la direccion de turismo:

2.4.1.7. Promocion del Carnaval

Para que el carnaval de Progreso llegue a todos los municipios se realizo una gira de
promocion del 11 al 28 de enero visitando los municipios de Sotuta, Izamal y Tekanto,
el 19 de enero, Buctzotz y Temax 20 de enero, Baca, Ixil y Mocochd, 25 de enero,
Dzemul, Sinanché y Telchac Puerto.

2.4.1.8. Promocion Turistica en la Terminal de Cruceros

Desde el mes de mayo, los dias de crucero, el personal de esta Direccion se encuentra
en la terminal de cruceros, proporcionando al turista de crucero informacion
importante de Progreso sobre hoteles restaurantes y atractivos turisticos.

Se han beneficiado 3,913

2.4.2. Zona Costera y Humedales.

2.4.2.1. Zona Costera

Con el Programa de Mantenimiento y Conservacion Ambiental, realizados en las
comisarias de Chicxulub, Chelem, Chuburna Y Uaymitun, con la finalidad de
mantener la zona costera mas limpia y con una buena imagen para los ciudadanos y
visitantes, en el afio tres de trabajo se han beneficiado a mas d 27,396 personas,
retirando un total de 42,877 kilogramos de basura.

Comisaria Numero de limpiezas | Personas beneficiadas | Cantidad de basura
CHICXULUB 57 6295 14,044 kg
CHELEM 40 5610 9,241 kg
CHUBURNA 56 9946 10,717kg
UAYMITUN 50 5545 8,875 kg
TOTAL 203 27396 42,877kg
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2.4.2.2. Sendero Jurasico.

El sendero jurasico en este tercer afio de administracion, con el proposito de contar la
historia de la caida del meteorito y la extincion de los dinosaurios, hasta el dia de hoy
ha recibido visitantes tanto locales, nacionales y extranjeros en sus instalaciones de
lunes a domingo haciendo un total de 26,893 visitantes. De igual manera, el Sendero
contd con visitas sin costo para escuelas de nivel prescolar primaria, secundaria,
preparatoria, universidad, asociaciones, etc., haciendo un total de 123 visitas
beneficiando a 17,512 personas y con esto tenemos un total de visitas de 44,405
visitantes.

o Visitantes sin costo (Escuelas, | Total, de
Visitantes con boleto pagado . . ..
asoclaciones, mstituciones etc.) visitantes

o 123 instituciones con un total de .
26,896 visitantes 44,405 visitantes

17,512 visitantes

2.4.3. Pig Beach.

La Villa Pig Beach se ha convertido en un espacio reconocido a nivel internacional por
su historia y la promocion de la cultura de respeto hacia los animales.

Se ha convertido en uno de los destinos favoritos para los visitantes que llegan al
Puerto de Progreso. A finales de marzo y principios de abril recibimos cerca 35,700
personas de las cuales 15,300 provenian de distintas nacionalidades tales como
australianos, canadienses, franceses, americanos, argentinos entre otros; y 20,400
fueron visitantes del interior de la reptblica. En verano se recibieron un aproximado
de 8o mil visitantes.

Los fondos recaudados sirven para el mantenimiento y control de nuestros ejemplares
para mantenerlos en dptimas condiciones y buen estado de salud.

En este tercer afio de gobierno, la Villa Pig Beach consiguio la insignia de playa libre
de contaminantes, lo que ha permitido que miles de personas de todo el mundo viajen
a Progreso para conocerla junto con sus ejemplares, ya que es la tinica playa en México
en la que puedes convivir con estos animalitos.
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Cuenta con facil acceso a la playa y espacios designados para que personas en
sillas de ruedas también puedas disfrutar de la playa, por lo que se continta
fomentando la inclusion.

En la Villa Pig Beach se cuenta con Guardavidas y personal capacitado para la atencion
por algun incidente.

PILAR 3
CRECER JUNTOS PARA PROGRESAR

TEMA 3: DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA POBREZA

3.1. Combate a la pobreza

3.1.1. Desarrollo Social.

3.1.1.1. Programa Municipal de Asistencia Alimentaria para Adultos Mayores y
Personas con Discapacidad.

Con el objetivo de otorgar el apoyo correspondiente al Programa Municipal de
Asistencia Alimentaria para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad del
Municipio de Progreso y sus comisarias, se contribuye a mejorar las condiciones de
vida de las personas en situacion vulnerable. Dicho apoyo se entrega de manera
mensual durante todo el afio.

Actualmente con estas acciones se han beneficiado a 313 familias, con un total de 3,443
despensas entregadas anualmente.

MUNICIPIO O COMISARIA BENEFICIARIOS
PROGRESO 210
CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO DE CHICXULUB
PTO. 31
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CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO DE CHELEM
21

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO DE CHUBURNA
12

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO DE FLAMBOYANES 0
1

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO DE SAN IGNACIO
20

TOTAL 313

3.1.1.2. Medicina alternativa

Como parte de las acciones de la Direccion, se lleva a cabo el Programa de “Medicina
Alternativa” con el fin de brindar Servicios de Salud por medio de diversos tipos de
terapia mediante métodos que utilizan los especialistas para tratar estos
padecimientos como lo son: Auriculoterapia, masaje terapéutico, Quiropraxia,
Acupuntura, entre otros. Se implementa de manera gratuita en los diversos Centros
de Desarrollo Comunitarios tales como: Vicente Guerrero, Francisco I Madero y
Comisarias de Chelem, Flamboyanes y Chuburna.

Realizando un total de 1,156 consultas de forma gratuita, brindando el servicio a
poblacidn abierta.

3.1.1.3. Centros de Desarrollo Comunitarios (CDC): Mantenimiento e
Infraestructura

Con el fin de mantener activos y rehabilitados los diferentes Centros de Desarrollo
Comunitarios del municipio de Progreso y Comisarias se realizaron diversas acciones
que contribuyeron en el mejoramiento de las instalaciones, en el mantenimiento de
pintura, plomeria, electricidad entre otros, beneficiando alrededor de 350 usuarios que
asisten regularmente en los C.D.C del municipio de Progreso como son: Vicente
Guerrero, Benito Juarez, Francisco I Madero y en las comisarias de Chicxulub, Chelem,
Chuburna , Flamboyanes y San Ignacio.

3.1.1.4. Talleres de Oficio
Los Centros de Desarrollo Comunitarios son pertenecientes a la Direccion de

Desarrollo Social, actualmente son 8 de los cuales 5 se encuentran ubicados en las
comisarias y 3 que se ubican en la cabecera municipal de Progreso, en los cuales se
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imparten 30 talleres de oficio en general, cuya finalidad es impulsar el
autoempleo a los usuarios que acuden regularmente beneficiando 350 a familias.

De igual manera, en los Centros de Desarrollo Comunitario, se prestan los servicios de
corte de cabello de forma gratuita a la poblacion en general beneficiando a un total de
150 usuarios de manera mensual.

3.1.1.5. Equipamiento de Talleres

Con la finalidad de impulsar acciones de autoempleo en los 8 Centros de Desarrollo
Comunitarios del municipio de Progreso y sus comisarias, a través del recurso
municipal, la Direccién de Desarrollo Social ha realizado 17 entregas en general para
suministrar material para continuar implementando los talleres tales como: Urdido de
hamaca, urdido artesanal, costura, pintura textil, pintura reciclado, lazos, disefo
amigurumi, bordado de punto de cruz, tejido, atrapa suefios, disefio de pifatas,
jabones y velas, manualidades, bisuteria, jarana, disefio de toallas y corte y confesion.

3.1.1.6. j{Vive tu parque y activate!!

Con el objetivo de crear espacios de recreacion y sana convivencia en el municipio de
Progreso y comisarias y generar el autoempleo de las usuarias que asisten en los
diversos Centros de Desarrollo Comunitarios; se llevaron a cabo 6 ediciones del
programa i;Vive tu Parque y Activate!!, asistiendo a los mismos un total de 610
personas en total de las Colonias Vicente Guerrero, Francisco I. Madero, Benito Juarez
y de las Comisarias de Flamboyanes, Chicxulub, Chuburnd, Chelem y San Ignacio, en
donde se presentaron diversas actividades recreativas, juegos didacticos exposicion y
venta de los productos que se realizan en los Centros de Desarrollo Comunitarios,
venta de antojitos y musica en vivo.

Dicho programa se pretende implementar una vez al mes recorriendo todas las
comisarias y colonias cercanas del municipio de Progreso. Cabe mencionar que
actualmente en este afio se realizaron 3 ediciones en coordinacion con CEPREDEY.

3.2. Educacion, cultura y deporte

3.2.1. Educacion.
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Tiene por objetivo, facilitar el proceso en el aprendizaje y la adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y creencias que se transfiere a otras personas, a
través de la narracion de cuentos, la discusion, la ensefnanza, el ejemplo, la formacion
o la investigacion. La Educacidén es uno de los factores que mas influyen en el avance
y progreso de personas y sociedades. Ademas de proveer conocimientos, la Educaciéon
enriquece la cultura, el espiritu y todo aquello que nos caracteriza como seres
humanos.

e Esun derecho de toda persona.

e Es un proceso social.

e Es un sistema de socializacién que permite incorporar las costumbres de una
cultura.

e Esun proceso de instruccidn continuo.

Educar para la vida es ofrecer recursos personales y sociales para desenvolverse en la
sociedad en constante cambio, para adaptarse a contextos multiculturales, para
comprender las posibilidades de la globalizacion, para manejarse adecuadamente y
con espiritu critico con las nuevas tecnologias en la sociedad.

3.2.1.1. Objetivo de la Direccion de Educacion del H. Ayuntamiento de Progreso.

Combatir el Rezago Educativo en los niveles bdsicos como Primaria, Secundaria y
Preparatoria Abierta en el Municipio de Progreso y sus Comisarias, como también el
de fomentar el habito de la lectura como herramienta principal para promover el
desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales para la formacién del ser humano.
Darle a la comunidad la base y herramientas para continuar una educaciéon académica,
y asi mismo orientar a las personas hacia una mejor participacion e integracion en la
sociedad en nuestro Municipio.

3.2.1.1.1. Mision

Garantizar una Educacidon Incluyente, Equitativa y de Calidad que promueva
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, combatiendo el Rezago Educativo.

3.2.1.1.2. Vision

Brindar una Educacion como principal componente del tejido social y el mejor
instrumento para garantizar equidad y acceso a una mejor calidad de vida para todos,
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como también ser formadora del talento humano, requerido para Ila
competitividad y el desarrollo en nuestro Municipio.

3.2.1.1.3. Valores

Un buen manejo de dignidad, libertad, equidad, respeto y amor, que no son innatos
por lo que una educacién con valores debe estar dirigida siempre en pro del bien
comun, basado en la inteligencia, en la consciencia y en la voluntad.

3.2.1.2. Proyectos logrados
3.2.1.2.1. Combatir el Rezago Educativo a Nivel Primaria y Secundaria.

Se implement6 el Programa de Rezago Educativo en nifios de Nivel Primaria y
Secundaria en los espacios del edificio del EXCENDI ubicado en la calle. 39 # 636 x 112
y 114 de la colonia Vicente Guerrero en Progreso, Yucatan, beneficiando a 120 nifios.
En donde se brinda apoyo pedagdgico para alumnos que presenten alguna dificultad
de aprendizaje o alguna necesidad educativa. Las dreas de fortalecimiento que se
trabajan son:

* Lectoescritura * comprension Lectora * Lenguaje y Comunicacion

* Estimulacion Cognitiva * Pensamiento Matematico * Maduracion Motriz

3.2.1.2.2. Convenio con IEAEY, se da continuidad las clases Nivel Primaria y
Secundaria para adultos

Existen diversos factores por los cuales las personas no continuaron o dejaron la
preparacion académica en nuestro Municipio; por ello, se realizé el convenio con el
IEAEY (Instituto de Educaciéon para Adultos en el Estado de Yucatan). En donde se
trabaja el rezago educativo a nivel Primaria y Secundaria, retomando la plaza
comunitaria en la cual se benéfica a toda la poblacién del Municipio de Progreso y sus
Comisarias.

Se habilitaron dos salones con mobiliario, ocho computadoras e internet, de manera
que las personas a partir de 10 afios en adelante, retomen sus estudios a nivel Primaria
y alumnos de 15 afios en adelante retomen sus estudios a nivel Secundaria; de manera
gratuita y con asesores preparados en el drea, hasta ahora existe un aproximado de 9o
personas ya con el certificado y listos para continuar con su preparacion académica
siguiente.
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3.2.1.2.3. Preparatoria Abierta en Progreso.

La Direccién de Educacién en coordinacion con la Direccion de Educacion Media
Superior (Preparatoria Abierta del Estado), se da seguimiento educativo en el
Municipio de Progreso y sus Comisarias, en donde se brinda este servicio de manera
gratuita a los usuarios que no han cursado el nivel preparatoria; ya que, este es un
subsistema de nivel bachillerato, que se ofrece en la modalidad no escolarizada a la
comunidad con deseos y/o necesidad de iniciar, continuar o concluir este ciclo de
formacion.

Desde que se dio por inaugurada la preparatoria abierta, estamos trabajando en
beneficio de toda la poblacién del Municipio de Progreso y sus Comisarias; por lo que
hasta ahora tenemos inscritos a 132 personas a este programa.

3.2.1.2.4. Infraestructura.

En la escuela Maniobras Maritimas se iniciaron los trabajos de construccion de las
gradas en la plaza civica del edificio, como también remozamiento y mantenimiento
en general de todo el edificio educativo. Beneficiando a 500 alumnos, con un costo de
$ 3,000,000 (tres millones de pesos).

3.2.1.3. Acciones

En coordinacion con la Direccién de Servicios Publicos desde septiembre del 2023
hasta mayo de 2024 se brindé6 mantenimiento de corte de ramas, limpieza de areas
verdes, recoleccion de basura, pintura en fachadas escolares, pintura en pasos
peatonales y lineas de sus canchas deportivas, fumigacion y limpieza general de
escombros.

e En el Nivel Educacion Especial, en donde se atendio 1 escuela, beneficiando a
100 alumnos. En el Nivel Primaria se atendieron 7 escuelas, beneficiando a mas
de 1,500 alumnos. En el Nivel de Educaciéon Secundaria se atendio 1 escuela,
beneficiando a 180 alumnos.

e Serealizaron talleres de prevencion en las Escuelas Primarias y Secundarias, en
coordinacion con COESPO, CEPREDEY, CODHEY Y SALUD MENTAL con los

temas:
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Prevencion al Embarazo.
Prevencion a la Violencia.
Prevencion al Bullying.

o O O O

Manejo Adecuado de las Redes Sociales.

Se implemento en Progreso, Yucatan la “Red Azul” para atencién a padres con
hijos autistas; asi como también brindarles terapias a los nifios.

Se dio continuidad al Programa Fomento a la lectura en las bibliotecas del
Municipio y sus comisarias, con diferentes actividades en las escuelas de nivel
Preescolar y Primaria.

Con la finalidad de mantener activas nuestras fechas civicas, se llevo a cabo el
desfile conmemorativo del 16 de septiembre de 2023, donde participaron 20
Escuelas con aproximadamente 4000 alumnos y diferentes sectores en el
Municipio de Progreso. En el desfile de Nivel Preescolar participaron 11 Escuelas
por el Aniversario de la Revolucion Mexicana.

Para combatir el rezago educativo en alumnos de primaria y secundaria en la
asignatura de inglés, en el mes de abril 2024 se aplicaron cursos intensivos a
nifos, jévenes y adultos en el horario vespertino. En la cual cada estudiante y
alumno recibié una constancia de su participacion en dicho taller.

Para una mejor calidad de vida, en junio 2023 la Direccion de Educacidn solicito
nuevamente el Programa “Huesos y Articulaciones Sin Dolor” la cual ofrecio
servicios de diagnostico a la poblacion en general pagando tinicamente $40.00
pesos por persona a la asociacion. 210 personas consultaron y fueron
beneficiadas. El costo de la valoracidon se destind para adquirir aparatos
ortopédicos nuevos, entregando 1 silla de ruedas, 2 andaderas y 15 bastones al
DIF Municipal, con la finalidad de apoyar a las familias del Municipio y sus
Comisarias recibiendo atencion a un bajo costo para apoyar su economia de las
familias y un mejor cuidado y prevencion de la salud dsea.

Con el propésito de retomar la parte historica, civica, deportiva y cultural, el 20
de noviembre de 2023 se llevo a cabo el desfile conmemorativo, participando
38 contingentes con 7,200 personas entre Escuelas y diferentes sectores en el
Municipio de Progreso.
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¢ El 17 de febrero se realizoé Desfile de Carnaval Infantil en bajos de Palacio
Municipal, participando 300 personas entre nifios, maestros y padres de
familia.

En la Comisaria de Chelem puerto y en la Primaria “José Trinidad Méndez” se
realizo la reforestacion con arboles endémicos de la region a fin de tener mas
areas verdes en los planteles escolares, se beneficiaron 250 alumnos.

Se realizaron Ferias de la Salud en tres escuelas de nivel secundaria y
preparatoria en el Municipio de Progreso como prevencién y atencion a las
enfermedades, como prevencion al embarazo, a las adicciones y salud mental.
Programa “Protégete” beneficiando a 1,200 alumnos adolescentes.

El 08 de marzo de 2024 en coordinacion con el Instituto Municipal de la Mujer
alumnos, padres de Familia y docentes de la Escuela Primaria “Vicente
Guerrero” participaron en la caminata por el “Dia Internacional de la Mujer”,
con la finalidad de sensibilizar a todas las mujeres para la prevencién de todos
los tipos de violencia que existen.

En el mes de abril del afio 2024 se celebro el “Dia mundial del Libro”, se realizé
la presentacion del libro “El Bestiario del Bibliofilo” del Autor Ricardo E. Tato.

El 15 de mayo se realizo la Develacion de la placa al Maestro Distinguido 2024.
El 17 de mayo se realizo la cena del Dia del Maestro, para conmemorar su dia;
en donde, se beneficiaron a 1,390 personas.

Se realizd el programa “Agentes Ciudadanos” donde personal de Bibliotecas
implementaba el fomento a la lectura, a base de juegos didacticos y diferentes
ejercicios en parques de Progreso y Comisarias.

De septiembre de 2023 a junio de 2024 se ha atendido a 24,180 usuarios en las
7 bibliotecas de Progreso y sus Comisarias.

Se realizo el programa “MIS VACACIONES EN LA BIBLIOTECA” en donde
participaron mas de 350 nifios de 6 a 12 afios de edad en las 7 Bibliotecas
Municipales que durante 2 semanas estuvieron recibiendo atencién por parte

de las bibliotecarias con temas especificos de la Naturaleza y el Medio
Ambiente.
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3.2.2. Centro de Atencidon Infantil (CAI).

El Centro de Atencion Infantil se basa en el desarrollo infantil temprano que
permite comprender la importancia de la primera infancia en el desarrollo humano y
en particular, los procesos de preparacion para el aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, se asume el compromiso de un proyecto educativo con
principios de equidad, pertinencia, eficacia y calidad orientando a hijos de madres
trabajadoras en condiciones de vulnerabilidad, éste ciclo escolar 50 nifios son
atendidos de manera integral por un equipo multidisciplinario, tienen la posibilidad
de acceder a oportunidades para aprender y desarrollar competencias, habilidades,
actitudes y valores para enfrentar la vida.

3.2.2.1. Objetivo

Estandarizar los aprendizajes para los menores, brindar mejores servicios educativos
y tener el mismo nivel de otras escuelas de la localidad. Fomentar la participaciéon de
los Padres de Familia dentro y fuera del aula durante el curso escolar, asi como la
socializacion de los menores y padres de Familia que integran el CAI

3.2.2.2. Atencidn a los nifos
Durante éste Ciclo escolar 2023-2024 se atienden a 50 nifios, contando con 4 salones,

divididos en 1 grupo de maternal y 3 grupos de 1ero. de preescolar, estando
organizados de la siguiente manera:

GRUPO NINOS NINAS TOTAL
MATERNAL 7 7 14
PREESC. “A” 7 5 12
PREESC. “B” 8 5 13
PREESC. “C” 7 4 1
TOTAL 29 21 50

Se brind¢ el servicio de lunes a viernes en un horario de 8am a 12pm, también se
realizaron campafias de vacunacion. Cabe mencionar que no hay cobro alguno de
inscripcidn, ni de colegiatura en éste Ciclo escolar en curso.

3.2.2.3. Lineas de accion
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e Implementar nuevas competencias y aprendizajes esperados en los menores
para obtener mejores resultados de aprendizaje educativos.

e (Convivencias sociales con los menores, Padres de familia y personal docente,
como: desfiles conmemorativos, Hanal Pixan, Navidad, Dia del nifio, dia de la
Madre, dia del Padre, Cumpleafios y fin de curso.

e Realizar diversas actividades de acuerdo a cada efeméride correspondiente del
mes de nuestro calendario escolar y nuestra cultura yucateca.

e Mejorar la calidad de ensefianza-aprendizaje no solo para los alumnos también
al personal.

3.2.3. Cultura

3.2.3.1. Talleres de la Casa de la Cultura y del Centro Cultural, Recreativo y
Artesanal “Nakuk Pech”

Se ofrecieron Talleres de Danza Clasica, Jazz, Folklérica Mexicana, Guitarra Popular,
Manualidades, Artes Plasticas, Danza Contemporanea y Capoeira para todos los nifios,
jovenes y adultos de la comunidad de Progreso, impartidas en la Casa de la Cultura,
contando con los talleres de Manualidades, Urdido de Hamaca, Corte y Confeccion,
Cultora de belleza, entre otros, encontrados en el Centro Cultural, Recreativo y
Artesanal “Nakuk Pech” en la comisaria de Chicxulub Puerto. Lo anterior es posible
gracias a 12 maestros con experiencia y profesionalismo, que atienden a
aproximadamente 360 ciudadanos de la cabecera de Progreso y sus comisarias.

Al finalizar cada periodo programado, se realizaron cuatro Muestras Escénicas de
todos los talleres, beneficiando a 2,800 personas del municipio de Progreso y sus
comisarias. Con el proposito de extender la exhibicion al publico en general.

3.2.3.2. Noches del Recuerdo.

Durante este tercer afio de administracidon transcurrido, se llevaron a cabo 32
ediciones del Programa “Noches del Recuerdo” efectuadas en el Parque Morelos. El
cual tuvo como proposito crear un espacio de esparcimiento a través de musica de
varios géneros en un mismo lugar cada fin de semana, beneficiando a mas de 9,800
personas del municipio, sus comisarias y de la capital del Estado.

3.2.3.3. Exposiciones en la Galeria de Arte “Alfredo Novelo Ceballos”
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Durante el tercer afio de la administracion, en la Galeria “Alfredo Novelo Ceballos” se
llevaron a cabo 5 inauguraciones de las Exposiciones de arte, esto con el propdsito de
promover las artes visuales. Teniendo un impacto con la participacién de mas de 150
artistas beneficiando a mas de 2,500 personas de toda nuestra comunidad y visitantes
locales, nacionales y extranjeros.

3.2.3.4. Hanal Pixan

Con el propdsito de rescatar nuestras raices y costumbres, se realizo la Tradicional
Exposicion de Altares “Hanal Pixan”, que incluyé muestras de Altares acompariado del
Paseo de Animas donde las personas vistieron de pixanes con la participacién de dos
mojigangas, contando con mas de 1,500 asistentes.

3.2.3.5. Galeria Orgullo Portefio

La Galeria “Orgullo Portefio”, tiene el proposito de resaltar las cualidades mas
importantes que nos convierten en ciudadanos comprometidos con nuestra sociedad.
La Galeria contiene las imagenes de las personas que habiendo nacido o no en
Progreso, se muestran como un ejemplo vigente y vivo para nuestra sociedad portefia,
teniendo una afluencia de 2,000 visitantes entre locales, nacionales y extranjeros.

3.2.4 Deporte y Juventud.

Instrumentamos un programa de promocion al deporte y actividades de recreacion,
con el fin de elevar el bienestar de la poblacion y fomentar la integraciéon de la familia,
a través de la practica del deporte, las actividades sociales y recreativas.

3.2.4.1. Activate y Vive Mejor en tu Colonia

Realizamos el programa acercando actividades deportivas a 1,000 nifias, nifios y
adolescentes de 6 a 13 afios de edad, asistieron a las unidades deportivas: Vicente
Guerrero, Cancha Juarez, Cancha Chazaro Pérez, 1° de Julio, Morelos, Federal, Estadio
20 de noviembre, Yucalpetén. Jugando y aprendiendo de forma recreativa, se logré la
integracion social de las nifias y nifios participantes en su entorno y comunidad en
donde viven, a través de los instructores y conductores, Se impartieron diversas
disciplinas deportivas, manualidades y actividades recreativas durante el curso.
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3.2.4.2. Escuelas de Iniciacion Deportiva

Contamos con 7 colegios de iniciacion deportiva, en las cuales se impartieron
diferentes disciplinas tales como: Box, atletismo, ajedrez, y luchas asociadas, gimnasia
ritmica, handball, futbol; contando con 220 alumnos, que atienden 7 instructores
altamente capacitados y certificados.

3.2.4.3. Torneos y Campeonatos

Apoyamos a 2,500 deportistas de los Comités Deportivos de las colonias y comisarias
del Municipio, contribuyendo en la logistica y realizacién de 10 torneos y campeonatos
y 85 actividades deportivas diversas, como inauguraciones y premiaciones.

3.2.4.4. Fomentamos torneos municipales

Como handball, kickball, futbol 45 afios y mas, torneo de box, softbol femenil, con una
participacién total de 540 interesados.

3.2.4.5. Municipio Activo

Seguimos aplicando el proyecto denominado "Activacion Fisica" el cual se lleva a cabo
con instructores capacitados. Realizamos rutinas de activacion fisica colectiva
acompafadas de actividades recreativas, pre deportivas y deportivas en 13 parques y
canchas deportivas de 5 diferentes colonias y 6 comisarias del municipio de Progreso.
Logramos la participacion total de 1,100 personas, hombres y mujeres, en edades que
oscilan entre los 6 hasta los 60 afios de edad.

3.2.4.6. Activacion fisica laboral y escolar

Con el fin de concientizar al sector laboral municipal y a estudiantes y maestros de
centros escolares, sobre los beneficios de la actividad fisica para la salud, realizamos
activaciones fisicas laborales en 3 dependencias publicas, con la participacion de 93
participantes servidores publicos. Promovimos la participaciéon e integracion de la
poblacion escolar a la practica de la actividad fisica, recreativa y pre deportiva,
celebramos activaciones fisicas en 7 escuelas nivel primaria, secundaria y preparatoria,
con la participacion de 1,500 alumnos y padres de familia, que los acompafiaron.
Realizamos en total 15 activaciones fisicas laborales y escolares.
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3.2.4.7. Parque Activo

Incentivamos la cultura y practica del deporte, mediante el programa “Parque Activo”
en 5 parques de la ciudad, en la cual realizamos 6 actividades diferentes: ritmos
latinos, manualidades, ajedrez, box, atletismo, luchas asociadas, dirigido a toda la
poblacion en coordinacion con otras dependencias del ayuntamiento.

3.2.4.8. Liga Femenil de Softbol

La actividad tiene el objetivo de aumentar la actividad fisica de las mujeres de entre 15
y 50 afios de edad del municipio y comisarias, a través de su participacion en eventos
deportivos. En el periodo que se informa, Progreso participd con su seleccién femenil
en la Segunda Liga Estatal de Softbol Femenil “Liga del Cambio”, evento organizado
por el Gobierno del Estado, de igual manera se lleva a cabo la Liga Municipal Femenil
de Softbol con la participacion de 16 equipos, de los cuales 3 son de comisarias, en
beneficio de 400 mujeres.

3.2.4.9. Apoyos a Eventos Deportivos

Apoyamos la organizacion de eventos deportivos de impacto social, y brindamos
apoyos deportivos a ciudadanos, deportistas y organizaciones deportivas en general,
entregamos 309 apoyos diversos, tales como rollos de manguera para riego en las
unidades deportivas, redes de voleibol, pelotas de béisbol, trofeos, pares de redes de
futbol, balones de fatbol, balones de futsal, balones de basquetbol, balones de
voleibol, pares de rodilleras para catcher, caretas para catcher, mascotines para
catcher, bates de aluminio, bate de madera, petos para catcher, pelotas de softbol,
mascotas de béisbol, redes de basquetbol, medallas metdlicas y playeras.

La oferta del Ayuntamiento en disciplinas y actividades deportivas nos permite incidir
en la disminucidn y combate del sedentarismo de una forma familiar e incluyente, a

través de circuitos de carreras atléticas para conservar un municipio sano.

Entre estas actividades se encuentra la “Carrera del Pavo” en donde han tomado parte
anualmente con la participacion de 1,000 atletas.

3.3. Salud: Acciones para el mejoramiento del nivel de vida.
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3.3.1. Salud

Fomentar la salud, del Puerto de Progreso, ha sido uno de los principales objetivos
que se ha propuesto esta Direccidn, donde se busca poder llegar a toda la ciudadania,
ofreciéndoles un trato digno en cuanto a temas de salud, ofreciéndoles una amplia
gama de servicios médicos, para una mejor calidad de vida, contando con personal
médico certificado, y equipos en buenas condiciones.

El sector de salud ha sido uno de los mas afectados a partir de la contingencia sanitaria,
es por eso que se han redoblado los esfuerzos y llevado a cabo un estricto control para
poder ofrecer un mejor servicio a la poblacion de Progreso y sus Comisarias.

3.3.1.1. Medicina general

Nuestro servicio que se brinda en esta Direccion, es atencion médica general, donde
se recibe a cualquier persona que necesite atencion médica en Progreso y sus
comisarias, donde se le valora por los médicos y se les receta lo necesario para atender
su malestar, en casos especificos se hacen consultas a domicilio donde se atienden
a personas que por ciertos motivos no pueden salir de casa, pero que necesitan el
servicio basico de salud. Durante este periodo se beneficiaron a un total de 7,384
personas, brinddndoles lo necesario para su pronta recuperacion, tales como
diagndsticos, medicamentos, y canalizaciones a hospitales necesarios.

3.3.1.2. Enfermeria

Para mejorar la calidad de vida de los pacientes que acuden a la direccion de salud al
area de enfermeria de Progreso y sus comisarias, durante este periodo se atendieron
9,469 personas, donde se les ofrecido un servicio de: curaciones, aplicacion de
inyecciones, tomas de presion arterial, como parte de programa de curaciones a
domicilio y la toma de muestras de glucosa entre otros.

3.3.1.3. Consultas de odontologia
La salud bucal es de suma importancia en cualquier etapa de nuestra vida, el servicio
de odontologia es un servicio gratuito la cual se dieron atenciones a un total de 6,13

pacientes en Progreso las cuales se distribuyeron de la siguiente manera.,
extracciones, infecciones, valoraciones, y obturaciones.
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3.3.1.4. Psicologia

La salud mental es importante, es por eso que el Departamento de Psicologia trabaja
dia con dia para mejorar y atender a las personas de Progreso y sus comisarias asi como
las canalizaciones que hacen las escuelas del Municipio que buscan nuestro apoyo
logrando atender un total de 4,096 personas, de las cuales se han tratado casos de:
Trastornos Emocionales, Depresion, Disfuncién Familiar, Orientacién Psicologica,
Trastornos de Conducta, asi mismo se conformo la BRIGADA DE SALUD MENTAL
para ejercer acciones de prevencion y promocioén de la salud mental en Progreso y sus
comisarias, que fortalezcan factores protectores, y favorezcan la deteccién temprana
de problemas de trastornos mentales.

3.3.1.5. Departamento de traslados

Sabemos de las necesidades de nuestro Municipio y de pacientes que no tiene los
medios para poder trasladarse a los hospitales a la Ciudad de Mérida, por lo que se
brinda este servicio a las personas mads vulnerables y con mayor dificultad de
movilidad atendiendo un total de 3,274 personas las cuales han sido en diferentes
situaciones como, el traslado de hospitales, visitas especificadas, facilitandoles a la
ciudadania de Progreso y Comisarias.

3.3.1.6. Departamento de nutricion

La salud nutricional, cuenta con personal certificado, que se encarga de atender y
realizar diagndsticos a personas de nuestro Municipio que desean mejorar su calidad
de vida generando cambio de hdbitos alimentarios.

Durante este tercer afio de gestion se atendieron a 698 pacientes con los siguientes
diagndsticos: Diabetes mellitus, Hipertension arterial, Dislipidemias, (triglicéridos
y/o colesterol elevado) Sobrepeso, Obesidad en diferentes etapas, entre otros casos,
de igual manera se ha apoyado entregando 502 planes nutricionales para mejorar
su alimentaciéon asi como su calidad de vida, asi mismo se visitaron 6 escuelas
(COBAY, Carlos Marx, Técnica Pesquera N°08, Secundaria Benito Juarez Garcia,
Ismael Garcia, Preparatoria Progreso, dando platicas de trastorno de conducta
alimentaria, vida saludable y el plato del buen comer, se realizaron jornadas de salud
el cual se dio orientacion nutricional a 100 personas.

3.3.1.7. Departamento de abatizacion.
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Para evitar la propagacion de los huevecillos del mosquito, que produce multiples
enfermedades como el Dengue, Zyka y Chicungunya, la brigada de abatizacion llevé a
cabo recorridos por las calles de Progreso y Comisarias, para aplicar la abatizacion
correspondiente para prevenir y contratacar los criaderos de moscos, que se generan
por las lluvias u otros factores.

e Total, de beneficiados-------------=--===-=-mmcememe- 4,003
e Total, de predios visitados-----------------=--==-=o—- 19,384
e Total, de predios trabajados e inspeccionados------- 903

3.3.1.8. Farmacia

La direccién de salud cuenta con una farmacia en la cual se entregan medicamentos
para las personas que asisten a consulta médica de Progreso y sus comisarias se
entregaron apoyos en medicamentos a 4,692 personas, de acuerdo a lo establecido por
los doctores que los valoraron y lo que indicaba sus respectivas recetas.

Se han entregado un total de 11,651 medicamentos facturados, y se han recibido
1,007 medicamentos en donacion, asi como se han retiraron 2,68 piezas por vencer su
caducidad, todo esto para cuidar la calidad de los medicamentos que se entregan.

3.3.1.9. Departamento de Trabajo Social

Cabe mencionar que las trabajadoras sociales que tenemos en esta direccion se
caracterizan por el apoyo y acompanamiento a los pacientes, familiares y personal que
lo requiera para realizar los tramites de su gestion, asi como también el apoyo y
acompanamiento a pacientes externos y a empleados del H. Ayuntamiento para
realizar tramites de ingreso y egresos de hospitales entre otros la cual se dio atencion
a 537 pacientes de Progreso y sus comisarias.

Se realizaron 129 ultrasonidos en apoyo a las personas mas vulnerables de Progreso
y sus comisarias que han venido a solicitar ese servicio, 30 ultrasonidos mamarios
totalmente gratuitos en apoyo a las mujeres para cuidar su salud.

3.3.1.10. Programa entornos y comunidades saludables

El programa de comunidades saludables impulsa la participacién de las autoridades
municipales la cual la comunidad organiza y los sectores sociales en el desarrollo de
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acciones de promocion de la salud a fin de generar entornos y comunidades
favorables a la salud, estos 3 afios de gestion se han certificado los siguientes espacios
familiares y de recreo, como lo es el, el mercado municipal Francisco I Madero y
el parque Independencia.

3.3.1.11. Actividades realizadas

e 10deagosto la direccion de salud en coordinaciéon con la Universidad Vizcaya
de las Américas Campus Mérida realizo una feria de la salud donde se
brindaron orientacion alimentaria, enfermedades en las diferentes etapas de la
vida, elaboracion de dietas y platillos saludables

e De igual manera se capacito al personal de la Direccion de Salud por parte del
personal de vectores de la jurisdiccion N° o1 del Estado de Yucatan, acerca de
la enfermedad de Chagas transmitida por el insecto tripanosoma cruzi, en
relacion a sus sintomas y como combatirlo.

e Se sigue trabajando en las areas de la comunidad y se siguen realizando los
cercos sanitarios en Progreso Chelem y Chicxulub.

e Se han repartido tripticos y orientacion alusivos a la Salud Mental sobre la
Prevencion del Suicidio en diferentes puntos del municipio y sus alrededores,
asi como sus comisarias, se repartieron 5047 tripticos y se realizaron 2618
orientaciones.

e Enrelacién a la orientacidon nutricional se llevo a cabo volanteo en distintos
puntos estratégicos de Progreso y sus comisarias entregando un total de 2,432
tripticos.

e Dia 25 de septiembre. -Se apoyd en la feria de prevencion del embarazo
adolecente, con un stand informativo sobre salud sexual. Asimismo, se
repartieron tripticos informativos sobre salud mental a los alumnos de la
Preparatoria Progreso, con 100 tripticos entregados
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e Del 06 al 10 de noviembre se aplicaron vacunas de influenza para nifios (as) de
0 a 6 afios de edad, adultos mayores y personas con alguna enfermedad crénico
degenerativa, beneficiando a 130 personas.

e 8 de noviembre. Se impartio en la Esc. Secundaria Técnica Pesquera, platicas
sobre Salud Mental, Sexualidad, y proteccion de datos, en coordinacion con
DKT y condones Prudence, la Direcciéon de INAIP y la Direccion de salud,
beneficiando a 251 alumnos.

¢ 15 de noviembre. Se llevd a cabo la feria de la salud, por el dia Mundial contra
la Diabetes en coordinacién con la Secretaria de Salud de Gobierno del Estado,
Jurisdiccion # 01, CESSA Progreso y la Direccion de Salud, con la instalaciéon de
stand informativos relacionados al tema. Beneficiando a 194 personas

e Se impartieron platicas de salud sexual y redes sociales (sexting y grooming) a
los alumnos de la escuela secundaria Benito Judrez Garcia, beneficiando a un
total de 543 alumnos.

3.3.2. Unidad Basica de Rehabilitacion (UBR).

Durante este tercer afio, la Unidad Basica de Rehabilitacion (UBR) brind6 atencién en
Rehabilitacion a la poblaciéon con recursos socioeconémicos bajos, acordes con las
iniciativas nacionales, estatales y municipales, con la participacion de la familia y la
comunidad a través de la promocion de la salud, la prevencion de discapacidad y la
optimizacidn de la funcionalidad.

Se dieron un total de 25,569 terapias, beneficiando a 3,845 personas, de igual manera
este afio se finalizaron las adecuaciones de infraestructura y equipamiento de
maquinaria de rehabilitacion para dar una mejor atencion.

Asi mismo, en el Programa de Podiatria se realizaron durante este periodo 300
valoraciones por parte de los médicos podiatras provenientes de los Estados Unidos y
realizaron mas de 15 cirugias de pie a nifios y adultos de nuestro municipio.

3.4. Atencion a las Comisarias

3.4.1. Atencion Integral a las Comisarias.
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El proposito principal de esta Unidad es ser el vinculo entre H. Ayuntamiento de
Progreso y sus comisarias, buscando beneficiar a sus comunidades en cuantos apoyos,
servicios basicos y el cuidado de areas publicas y de esta manera crecer juntos para
progresar.

3.4.1.1. Cuadrilla de Servicios Integrales

Para esta Unidad, mantener las comisarias en Optimas condiciones, con la
implementacion de trabajos de limpieza, poda, desyerbe y recoja de basura se logré
mediante diversas gestiones.

Asi mismo, solo en las comisarias de: Chelem, Chuburna, Chicxulub, Flamboyanes,
Paraiso y San Ignacio se han levantado un aproximado de mas de 790 toneladas entre
maleza y de ramas de palmas abandonadas en la via publica y accesos de playa.

Con un trabajo constante, la cuadrilla realiza limpieza en distintos lugares publicos,
tales como: Parques, habitat, campos y via publica, con el fin de mantener espacios
publicos de calidad. Con el trabajo diario de la cuadrilla de esta unidad de atencion a
comisarias, se han beneficiado a mds de 10,000 familias.

3.4.1.2. Servicios de traslado de la Cruz Roja

Esta Unidad en coordinacién con la Cruz Roja Mexicana, durante este tercer afio, se
brindo 510 traslados de ambulancia a las diferentes comisarias.

3.4.1.3. Unidad de Traslado Médico

La unidad de traslados realizo en este tercer afio de Gobierno, un total de 373 traslados
médicos todos con sus acompafnantes beneficiando a las familias que mas lo necesitan
ya que los traslados los recogen en la puerta de su casa llevandolos hasta el hospital
requerido, de ida y vuelta, los cuales se distribuye de esta manera:

e Flamboyanes 106 pacientes con sus acompaifantes.
e Chuburna 112 pacientes con sus acompanantes.

e Chicxulub 59 pacientes con sus acompanantes.

e San Ignacio 36 pacientes con sus acompanantes.

e Paraiso 24 pacientes con sus acompafantes.

e Chelem 36 pacientes con su acompafante.
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Los traslados referidos fueron canalizados a los centros médicos

correspondientes, para cumplir con sus citas médicas y/o realizar sus consultas de
valoracion, beneficiando asi a 373 familias.

3.4.1.4. Modulo de Salud Médica

La Unidad de Salud Mévil brindé atencion médica general a un total de 1,072 personas,
atenciones de consulta de odontologia a un total 8o personas y nutricional a un total
de 102 personas; y se apoyo con la entrega de 2,732 medicamentos de consumo basico
en el tercer afio de Gobierno.

Dicha atencion fue brindada en las comisarias del puerto Progreso, tal y como se
describe en la siguiente tabla:

COMISARIA C(;/[l\]{zSDI?éBAS CONSULTAS DE CONSULTAS MEDICAMENTOS
GENERAL ODONTOLOGIA | NUTRICIONALES ENTREGADOS
SAN IGNACIO 204 25 5 347
FLAMBOYANES 232 20 30 1154
CHUBURNA 214 15 26 15
CHICXULUB 234 15 35 626
PARAISO 188 5 6 190
TOTAL 1,072 8o 102 2,732

Beneficiando asi a un total de 1,272 familias brindando servicio médico totalmente
gratuito en las comisarias de este puerto de Progreso, con servicios médico general,
dental y nutricional a los cuales en caso de requerir algin medicamento se le hace
entrega del medicamento requerido y en este afio se dieron 2,732 medicamentos.

3.4.1.5. Area de Alumbrado Publico de Comisarias

El personal de apoyo de esta drea estd encargado de atender y dar una respuesta
inmediata a las necesidades y encomiendas que necesita cada comisaria. A
continuacion, se muestra los trabajos que se han realizado en conjunto con el apoyo
de diversas dependencias del H. Ayuntamiento de Progreso.

. SAN
FLAMBOYANES | CHICXULUB | CHUBURNA PARAISO IGNACIO CHELEM
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3.4.1.6. Principales acciones por Comisaria

3.4.1.6.1. Chelem
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Se han implementado mejoras en infraestructura eléctrica, iluminacion y postes en la
avenida principal y la ria. Estos esfuerzos han beneficiado a mas de 5,000 personas,
incluyendo a la comunidad y turistas, los trabajos de mantenimiento incluyeron la
renovacion de la pintura en el edificio principal de la comisaria y las aceras, asi como
en bancas y sefialamientos en areas publicas. Ademas, se llevd a cabo una limpieza
exhaustiva y la recoleccion de basura para garantizar un ambiente limpio y agradable.

También se apoyo en el Muelle del Megalodon, asi llamado por su impresionante
escultura de un Megalodén emergiendo del mar, se ha convertido en un atractivo
turistico de primer nivel.

En el caso de la plaza civica esta constituida por un quiosco central, 6 pérgolas, area
de juegos para nifos y espacios sombreados, mientras que el complejo deportivo
cuenta con una cancha reglamentaria de béisbol de manera compartida para que
también funcione como cancha de futbol, bafios, juegos infantiles, gradas, ademas de
drea para realizar calistenia y estiramientos.

Como parte de las mejoras estd el cementerio de Chelem, los trabajos que se estan
realizando abarcan diversas dreas de mantenimiento, incluyendo la poda de areas
verdes, la recoleccion de basura, trabajos de pintura, reparaciones de plomeria,
mejoras en el alumbrado y trabajos de albaiiileria. Estas acciones contribuyen a
preservar la estética y funcionalidad del cementerio, promoviendo un ambiente limpio

y seguro.

A estas iniciativas se suman a otras mejoras en la comisaria, como la rehabilitacion del
Mirador de Chelem, que garantiza mas atractivo turistico a la comisaria y proporciona
espacios de recreacion de calidad, la reparacion de baches en las calles, que agiliza y
mejora la movilidad urbana, asi mismo, se realizo la revitalizacién de parques a través
de trabajos de herreria y pintura, que propician espacios mas seguros y dignos.

3.4.1.6.2. Chuburna Puerto

El muelle de también ha experimentado transformaciones, con el cambio de postes y
luminarias, junto con trabajos de mantenimiento en pintura y suelo. Estos esfuerzos
han contribuido a revitalizar la imagen urbana y turistica, atrayendo a visitantes y
brindando a los habitantes espacios de calidad. Se hicieron las letras emblematicas de
la comisaria de Chuburna
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El refugio pesquero de Chuburna Puerto ha sido objeto de una renovacién completa.
Los bafios han sido reparados, se han instalado palapas y se ha mejorado el area del
atractivo ecoturistico Isla Columpios, beneficiando a mas de 10,000 personas,
incluyendo habitantes, trabajadores y turistas. Ademas, el campo de béisbol y ftitbol
Baltazar Yamd en Chuburna ha sido remodelado para beneficiar a 1,000 familias y
atletas.

3.4.1.6.3. Chicxulub Puerto

Se ha realizado un mantenimiento completo en el muelle, incluyendo cambio de
postes y luminarias, junto con mejoras en el andador de madera y trabajos de pintura.
Estas acciones han beneficiado a mas de 6,000 personas, incluyendo residentes,
visitantes y también se hicieron las letras emblematicas de la comisaria de Chicxulub.

3.4.1.6.4. Flamboyanes

Ha experimentado una transformacion destacada, con la remodelacion del parque
“Ignacio Zaragoza”, proporcionando espacios de esparcimiento dignos para mas de
3,000 habitantes. Ademds, se ha llevado a cabo la pavimentacion de calles y la
ampliacién de la red eléctrica y de agua potable en la zona IVEY, beneficiando a 250
familias, también se llevd a cabo la remodelacion del campo “Ing. Manuel Rodriguez
Pedn”.

3.4.1.6.5. San Ignacio

Se han realizado mejoras en el campo de futbol, también se rehabilitaron luminarias,
asimismo de la limpieza general de la via pablica y parques, para realizar acciones de
reforestacion, deshierbe y poda, instalaciones de sefialéticas, y sin hacer a un lado los
trabajos de pavimentacion, se realizaron trabajos de 300 a 450 metros cuadrados de
piso, rehabilitacion de arenero de juegos para nifios, cerca perimetral,
reestructuracion de la cancha de baloncesto, colocacion de dos estructuras de cestos
y malla perimetral, quiosco de 18 metros cuadrados, reestructuracion de la
iluminacion y la red eléctrica, reflectores para la cancha y el parque, asi como también
trabajos de remodelacién en el edificio de la comisaria, la biblioteca y mejoramiento
de mas de 300 fachadas, con la aplicacion de pintura en tono amarillo, se rellené 500
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mts. de camino blanco rumbo salid del campo de futbol y 1300 mts. de pavimento
de avenida principal.

3.4.1.6.6. Paraiso

Se realizé cambio de luminarias, pintura, poda y desyerbe, asi como la mejora del
campo fuatbol, el quiosco y el parque y construccién de campo de futbol nuevo con
luminaria, pasto artificial y palapas, y construcciéon de cancha de Pok Ta Pok y gradas
para el tradicional juego de pelota maya, con todas las adecuaciones oficiales para la
practica de ese juego ancestral.

En todas las comisarias se brinda consultas médicas generales, odontolégicas y de
nutricion se les beneficia a todas las comisarias con medicamentos basicos, asi mismo
se da mantenimiento de poda, desyerbe y recolecte de basura en espacios publicos
constantemente.

3.5. Mujeres, Equidad e Igualdad
3.5.1 Instituto Municipal de la Muyjer.

Se brindo6 asesoria y atencion de trabajo social, psicoldgica y juridica, de manera
confidencial y gratuita a nifias, adolescentes y mujeres en situacion de violencia de
género; asi como también, se brindé orientacion y canalizacion en los casos que lo
requirieron, con las dependencias correspondientes de la Administracion Publica, esto
con el fin de reducir la violencia de género dentro del municipio.

3.5.1.1. Participacion Comunitaria para la Prevencion de las Violencias contra
las Mujeres (Brigadas Naranja)

Como seguimiento a la campafia mundial creada por la ONU y denominada "Brigada
Naranja", se realizaron caminatas con perspectiva de género, enfoque de derechos
humanos, de interculturalidad y de educacidon para la paz, con el objetivo de prevenir
las violencias contra las mujeres y promover el respeto a sus derechos humanos,
igualdad e inclusion.

Durante estas caminatas, se ofrecieron orientacion a mujeres y se hace difusion de los
servicios especializados que proporciona el Instituto Municipal de la Muyjer, los cuales

son psicologia, trabajo social y juridico.
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3.5.1.2. Prevencion de las violencias y respeto a los Derechos Humanos en
Progreso y sus seis comisarias.

Este servicio consistié en la implementacion de estrategias como platicas, talleres,
cursos y actividades recreativas que fomenten la cultura de la paz y la no violencia,
con enfoque de prevencion de las violencias de género.

Con la finalidad de atender parte de las principales problematicas que se han
detectado en el municipio, se abordaron temadticas preventivas como la
ciberseguridad, prevencidn de delitos cibernéticos y sexting, platicas de salud mental,
autoestima y empoderamiento, asi como erradicacion de la violencia, todas enfocadas
a la prevencion de violencias contra la mujer; se brindaron platicas en diversos
espacios donde se concentra habitualmente la poblacion, como son parques, escuelas
y plazas civicas con especial énfasis en las comisarias de Flamboyanes, Chicxulub y
Chelem.

3.5.1.3. Promocion de la autonomia y el empoderamiento de las mujeres del
municipio de Progreso y sus comisarias

Estas son acciones encaminadas a dotar de herramientas, oficios y capacidades, que
generen autonomia economia y mayor acceso a recursos materiales y econémicos, asi
como fortalecer las capacidades individuales y colectivas para el empoderamiento de
las mujeres y su participacién en la sociedad, mediante procesos de generacion de
confianza, autoestima, autorreconocimiento y fortalecimiento de las mujeres.

Se logro beneficiar a mas de 50 mujeres a través de cursos de emprendimiento, cursos
de joyeria, bordado, y elaboraciéon de pinatas, refrendando el compromiso de
fortalecer las habilidades de las mujeres para que logren una autonomia econémica.

3.5.1.4. Capacitacion y profesionalizacion del personal.

El funcionariado perteneciente al Instituto de la Mujer de Progreso recibid
capacitacidn constante, con el objetivo de brindar mejores servicios buscando reducir
las brechas existentes y lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres. Durante el periodo que se informa se recibieron capacitaciones diferentes,
entre las cuales se abordaron las temadticas de: derechos humanos, cultura de paz,
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prevencion de las violencias, de igualdad de género, no discriminacion, derecho
de las mujeres a una vida libre de violencias y comunicacion incluyente y no sexista.

3.6. Grupos vulnerables
3.6.1. Desarrollo e Inclusion de la Diversidad.

La direccion de Desarrollo e Inclusion de la Diversidad tiene como objetivo promover
entre la poblacion el respeto e intenta erradicar la discriminacion hacia la minoria,
teniendo en cuenta que la lucha es dia a dia. La direccion es la encargada de dar a la
poblacidn las facilidades de servicios, atencion y educacion en temas que competen a
la comunidad LGBTTTIQ+.

Una de las contribuciones a la comunidad, es la orientacién a adolescentes y jovenes
de Progreso en temas de diversidad que requieren ayuda para poder definir su
orientacidn sexual, los cuales, se han canalizados a las dependencias correspondientes
en el ambito publico como también al sector privado que existen en Progreso.

3.7. DIF municipal
3.7.1. Sistema Municipal para Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

El objetivo del DIF Municipal es promover la asistencia social y la prestacion de
servicios asistenciales que contribuya a la proteccion y atencion de los grupos mas
vulnerables del Municipio de Progreso, dando mayor énfasis al Desarrollo Humano
individual y la integracion familiar, promoviendo los valores en la familia e
involucrando a la sociedad, instituciones y organizaciones publicas y privadas y asi
crear una sociedad con satisfacciéon de sus necesidades basicas y sociales de bienestar
disminuyendo la vulnerabilidad de ciertos sectores.

El DIF Municipal de Progreso trabaja apegado a un conjunto de disposiciones para
operar los programas vigentes, con el propodsito de lograr una eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia para otorgar los apoyos y los tramites que se llevan a cabo,
actuando siempre con principios, honestidad, trabajo y respeto para dignificar a
Personas con Discapacidad, Adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes y todos
aquellos sectores vulnerables de nuestra sociedad.

98



3‘

INFORME
DE RESULTADOS

2023 - 2024

En este altimo afio de gobierno se siguid trabajando a marchas forzadas con el
compromiso de cumplir y velar por los intereses de los diferentes sectores de atencion
a los grupos de situacidn vulnerable a través de los diferentes programas y servicios
que a continuacion se mencionan:

En las comisarias y cabecera de Progreso a través del PROGRAMA DE ASISTENCIA
ALIMENTARIA EN LOS PRIMEROS MIL DIAS se beneficié a un total de 303 nifios y
nifias de 06 a 24 meses de edad con inseguridad alimentaria, diagnosticada por medio
de la encuesta EFIIA, con la finalidad de que accedan a productos alimentarios con
calidad nutricia para que fortalezcan su estado nutricional; de igual manera se
beneficid a un total de 70 mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia con
platicas de orientacién y educacion alimentaria y crianza positiva.

El desarrollo temprano de nuestros nifios y nifias de o a 3 afios de edad fue un rubro
muy importante en esta administracién y con el PROGRAMA DE APOYO DE
PANALES, LECHE O ALGUN ALIMENTO EN ESPECIFICO se beneficié a un total
de 23 madres de familia que solicitaron este apoyo, cumpliendo asi con la economia
de las familias y el desarrollo integral de los menores.

Contribuir a la mejora de la nutricion infantil en los nifios y nifias que asisten al nivel
preescolar y 1° y 2° grado de primaria fue parte del compromiso en cada curso escolar,
con El PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES se abarco 27 escuelas de nuestro
municipio, entregando un total de 25,276 dotaciones de desayunos escolares y
beneficiando a 2,721 alumnos de nuestro municipio.

EL PROGRAMA DE ESPACIOS DE ALIMENTACION, ENCUENTRO Y
DESARROLLO apoy6 en la alimentacidén de nuestros nifios, nifias, adolescentes y
personas en situacion de vulnerabilidad, donde impuls6 la participacién social,
mediante acciones que permitieron brindar un alimento completo y nutritivo,
otorgando asi un total de 1,900 raciones de desayunos de acuerdo al mena nutricional,
beneficiando a un total de 1,730 personas en situacion vulnerable que mejoraron su
alimentacion.

Con EL PROGRAMA DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE SUJETOS
VULNERABLES en coordinacion con el DIF ESTATAL, se contribuyé a la
alimentacion de familias en total desamparo con la ayuda de una despensa basica
otorgandosela cada mes, se entreg6 un total de 6,516 despensas beneficiando asi a
un total de 543 personas del municipio.
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Con EL PROGRAMA DE DESPENSA MUNICIPAL A PERSONAS EN SITUACION
VULNERABLE se otorg6 un total de 779 despensas, beneficiando a 500 familias del
municipio.

Un rubro importante para esta administracion es la atencion a las personas con alguna
discapacidad, es por eso, que en EL PROGRAMA DE APOYO A LAS PERSONAS CON
ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO DE PROGRESO se contribuyé
a la rehabilitacién integral de las personas con tipo de discapacidad motora y/o con
necesidades de algin aditamento especial donde se beneficié6 a un total de 705
personas con aparatos ortopédicos.

A través DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA A PERSONAS CON ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD MOTORA EN EL ESTADO DE YUCATAN se beneficié a 7 personas
con protesis con el fin de mejorar la calidad de vida y de movilidad.

Con EL PROGRAMA DE BENEFICENCIA PUBLICA se gestionaron los apoyos y se
beneficiaron a un total de 216 personas con aparatos ortopédicos y auxiliares
auditivos.

Nuestros adultos mayores constituyen una pieza importante en nuestro municipio, es
por ello que en esta administracion se apoya a este sector llevando a cabo los
TALLERES DIRIGIDOS AL ADULTO MAYOR por lo cual en este afio se reubico y
acondiciono la Estancia del Adulto mayor con mejores instalaciones fisicas para llevar
a cabo sus actividades ludicas y recreativas de lunes a viernes, se benefician a un total
de 25 personas de la tercera edad.

EL PROGRAMA DE TRANSPORTACION GRATUITA AL CRIT Y CENTROS DE
ATENCION FORANEOS brindé servicio de traslado de menores con discapacidad a
los centros de atencion como lo son el CRIT, entre otros centros foraneos
especializados en terapias, beneficiando a un total de 13 nifios y padres de familia
que acudieron a sus terapias de lunes a viernes.

LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS NNA, ADULTOS MAYORES Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD es el firme compromiso del DIF Municipal de
brindar una atencion eficiente y humana dando seguimiento a los reportes de omision
de cuidados, realizar actas de separacion provisional, pension alimenticia y régimen
de convivencia, durante esta administracion el DEPARTAMENTO JURIDICO brindo
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1,000 Asesorias donde se atendieron reportes de omision de cuidados ,
orientacidén juridica para pension alimenticia y guarda y cuidados ,atendiendo a un
total de 1,157 personas.

El DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL, tiene como finalidad intervenir con
sentido de responsabilidad, compromiso y eficacia, en la atencién de problemas
individuales, asi como familiares, procurandoles una mejor calidad vida y
contribuyendo al desarrollo arménico del ser humano, del ciudadano y la sociedad en
general. Durante este afo, el Departamento Social realiz6 650 acciones dando
atencion a un total de 850 personas entre las que se realizaron investigaciones,
entrevistas, visitas domiciliarias, entre otras actividades.

Vivimos en un constante cambio, el concepto familia se va adaptando a nuevas formas
de convivencia y retos, para el DIF Municipal la familia sigue teniendo un gran valor
y la relacion entre los integrantes y su salud mental es importante, El departamento
de ORIENTACION PSICOLOGICA brindé 696 atenciones psicoldgicas beneficiando
a un total de 362 personas que acudieron a una orientacion, abarcando
problematicas especialmente en el ambiente escolar.

El DEPARTAMENTO DE NUTRICION tiene como objetivo otorgar atencién a
pacientes que requieren orientacion y planes alimentarios, asi como de control
nutricional e Impartir platicas a las diferentes escuelas del Municipio, que contribuyan
a mejorar la salud y nutricion de los alumnos, a su vez ensefiar la importancia de tomar
habitos de alimentacién saludable, se atendié6 a un total de 683 personas en
orientacion nutricional.

La salud es un derecho fundamental de todo ser humano, por ello el DIF municipal su
compromiso es apoyar a las personas cuando solicitan algun tipo de medicamento o
estudios médicos, durante este afio se beneficid a un total de 222 personas que
solicitaron apoyo en EL PROGRAMA DE APOYO DE MEDICAMENTOS Y RX.

El DIF Municipal estda comprometido con la inclusion, es por ello que a través de
PLAYA INCLUYENTE se brindéo de manera gratuita un espacio recreativo a las
personas con discapacidad y personas de la tercera edad, quienes disfrutaron un paseo
en la orilla del mar a través de las sillas anfibias, brindado el servicio a un total de 296
personas.
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PILAR 4
PROGRESO AVANZA RAPIDO Y SEGURO

TEMA 4: DESARROLLO TERRITORIAL Y SUSTENTABILIDAD
4.1. Obras Publicas

Ramo 33. FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
(FAIS) 2023.

FISMDF (FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPALY DE LAS
DEMARCACIONES DEL DISTRITO FEDERAL)

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

EDIFICACION.

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas con alto grado de rezago
social se invirtieron $987,338.94 proveniente del FAISMUN 2023, en Construccion de
13 Techos Firmes en vivienda beneficiando directamente a 52 habitantes en Progreso
y Chicxulub, pto.

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas con alto grado de rezago
social se invirtieron $1,656,143.96 proveniente del FAISMUN 2023, en Construccion de
21 Techos Firmes en viviendas beneficiando directamente a 84 habitantes en Chelem,
Chicxulub, Flamboyanes y Progreso.

INFRAESTRUCTURA.
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Con la finalidad de mejorar los espacios deportivos y fomentar la convivencia familiar
se invirtio $1,028,215.68 proveniente del FAISMUN 2023 con los cuales colocaran 18
luminarias en la Construccién de alumbrado (Arena Progreso), beneficiando asi a 100
habitantes del municipio de Progreso.

Con el objetivo de mejorar los espacios publicos y de esparcimiento, asi como
fomentar la convivencia familiar se invirtio $1,224,263.77 proveniente del FAISMUN
2023 con los cuales se intervienen 24 luminarias en la Rehabilitacién de Alumbrado
Publico en Parque Morelos beneficiando asi a 100 habitantes del municipio de
Progreso.

Con el objetivo de dotar de un mejor servicio de agua potable que eleve la calidad de
vida de los habitantes del Municipio se invirtieron $1,278,349.13 proveniente del
FAISMUN 2023, en Ampliacion de 548.07ml de Red de Agua Potable y Construccion
de 94 Tomas Domiciliarias beneficiando a 376 habitantes en la cabecera municipal

FAISMUN 2023, RECURSOS PROPIOS 2023

Con el objetivo de mejorar los espacios deportivos y fomentar la convivencia familiar
se invirtio $7,928,770.82 proveniente del FAISMUN 2023 y $5,556,464.88 de Recursos
Propios 2023, haciendo un total de $14,513,451.38 con los cuales se intervienen 608m2
en la Rehabilitaciéon de cancha (Arena Progreso), beneficiando asi a 1,400 habitantes
del municipio de Progreso.

Con el objetivo de mejorar los espacios publicos y de esparcimiento, asi como
fomentar la convivencia familiar se invirtio $4,860,107.01 proveniente del FAISMUN
2023y $1,225,866.61 de Recursos Propios 2023, haciendo un total de $6,085,973.62 con
los cuales se intervienen 24 luminarias en la Rehabilitacion de Alumbrado Publico y
826.38m2 de pisos en Parque Morelos beneficiando asi a 700 habitantes del municipio
de Progreso.

Ramo 33. FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
(FAIS) 2024.

FAISMUN (FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES DEL DISTRITO FEDERAL)

ENERO - AGOSTO

103



3‘

INFORME
DE RESULTADOS

zzzzzzzzz

EDIFICACION.

Con la finalidad de ampliar la infraestructura basica y dotar de servicio de
electrificacion para mejorar la calidad de vida de las personas con alto grado de rezago
social se invirtieron $1,699,940.42 proveniente del FAISMUN 2024, en Ampliacion de
Electrificacién de 160.20ML de cableado, beneficiando directamente a 340 habitantes
en Progreso y Flamboyanes.

INFRAESTRUCTURA.

Con el objetivo de mejorar la infraestructura y reducir los riesgos viales que afectan la
movilidad de los habitantes del Municipio, se invirtieron $6,294,708.81 proveniente
del FAISMUN 2024, en Rehabilitacién de pavimentos (calles) de 7,910.00m2,
beneficiando directamente a 1,300 habitantes en la comisaria de San Ignacio.

Con el objetivo de mejorar la infraestructura y reducir los riesgos viales que afectan la
movilidad de los habitantes del Municipio, se invirtieron $1,547,896.44 proveniente
del FAISMUN 2024, en Rehabilitacion de pavimentos (calles) de 1,966.65m2,
beneficiando directamente a 400 habitantes en Progreso.

Con el objetivo de mejorar la infraestructura y reducir los riesgos viales que afectan la
movilidad de los habitantes del Municipio, se invirtieron $2,999,979.50 proveniente
del FAISMUN 2024, en Rehabilitacion de pavimentos (calles) de 3,996.18m2,
beneficiando directamente a 620 habitantes en Progreso.

Con el objetivo de mejorar la infraestructura y reducir los riesgos viales que afectan la
movilidad de los habitantes del Municipio, se invirtieron $1,994,098.70 proveniente
del FAISMUN 2024, en Rehabilitacion de pavimentos (calles) de 2,817.04 m2,
beneficiando directamente a 420 habitantes en Progreso.

Con la finalidad de mejorar y ampliar la infraestructura urbana que contribuye a
brindar seguridad para elevar la calidad de vida de los habitantes del Municipio, se
invirtieron $1,999,959.72  proveniente del FAISMUN 2024 en la Construccion de
Pozos de Absorcion, realizando 25 pozos nuevos para descarga pluvial en la localidad
de Progreso, beneficiando a 420 habitantes directamente.

Con el objetivo de mejorar la infraestructura y reducir los riesgos viales que afectan la
movilidad de los habitantes del Municipio, se invirtieron $ 449,957.14 proveniente del
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FAISMUN 2024, en Construccion de 1,130.50ml de guarniciones beneficiando
directamente a 9o habitantes en Flamboyanes.

Con el objetivo de mejorar los espacios deportivos y fomentar la convivencia familiar
se invirtio $1,623,903.81 proveniente del FAISMUN 2024, con los cuales se
intervinieron en 48 butacas y equipo electrénico en el proyecto de Equipamiento en
la Cancha Arena Progreso beneficiando asi a 336 habitantes del municipio de Progreso.

FAISMUN 2024, RECURSOS PROPIOS 2024

Con el objetivo de mejorar los espacios deportivos y fomentar la convivencia familiar
se invirtié $4,841,359.69 proveniente del FAISMUN 2024 Y $1,229593.15 de Recursos
Propios con los cuales se intervinieron 398.62m2 de canchas, 105.8om2 de piso
estampado, 1,184.71m2 de banquetas y 20 luminarios en la Rehabilitacion de Canchas,
Guarniciones y Banquetas, Alumbrado Publico y de Areas de esparcimiento
beneficiando asi a 920 habitantes de Progreso.

4.2. Catastro y Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)
CATASTRO

Catastro y Zona Federal enfrentaron nuevamente durante este tercer afio de la
Administracion 2021-2024, los retos del crecimiento del Municipio en cuanto al
crecimiento e incremento en la adquisicion de vivienda, la cual en los ultimos afios ha
adquirido en muchos casos la modalidad de Régimen en Condominio, modalidad que
conlleva un esfuerzo mucho mayor puesto que los requisitos que debe cumplir son
mucho mas técnicos y complejos; sin embargo y hasta este momento se han logrado
por parte de esta Direccién cumplir con todos ellos e ir saliendo avante de dichos
proyectos lo cual nos llena de orgullo y nos motiva para seguir trabajando con mas
ahinco, sin descuidar las diligencias, asesorias y tramites comunes que orgullosamente
se siguen brindando a la poblacion por todos y cada uno de las dreas que integran esta
Direccién de Catastro y Zona Federal Maritimo Terrestre,

Como en afios anteriores queremos plasmar en este informe tanto en redaccién como
en las ilustraciones el incremento en tramites y recaudacion que con trabajo y esfuerzo
se han podido consolidar

I. Coordinaciéon de administracion
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I.I. Ventanilla: entrega y recepcion de tramites

Esta drea es la primera cara de la Direccidn, se integra por  cuatro personas entre
cuyas diversas funciones se encuentra la primera interacciéon con el usuario,
permitiendo canalizarle hacia el drea correcta dependiendo del tramite que desee
realizar o bien tinicamente para proporcionarle la asesoria o informacién que necesite
respecto de los requisitos, costos o tiempos de tramite; a esta drea corresponde de
igual manera, una vez que el usuario cuente con todos los requisitos del tramite que
desea realizar, recepcionar y revisar toda la documentacion, asi como realizar los
cobros de los derechos que establece la Ley de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2024,
expidiendo a cada usuario el recibo correspondiente debidamente foliado y sellado
con fecha del dia, es por ello que la encargada de relacionar todo tramite ingresada,
entrega al final del dia a la Direccion de Finanzasy Tesoreria lo recaudado cotejandolo
con cada recibo expedido del dia por medio de un reporte y un oficio sellado de
recibido por parte de dicha direccion.

El ingreso de tramites realizados que incluyen todas las actualizaciones de cedulas
catastrales, ya sea por revalorizacion, mejora, traslacion de dominio por, division,
union, rectificacion, correccion de cruzamientos, la elaboraciéon de planos, las
constancias de numero oficial, de nomenclatura, de propiedad y no y los proyectos de
union, division o rectificacion y las diligencias de verificaciones de medidas comunes
y las topograficas, lograron generar durante este tercer y tltimo afio de trabajo, de la
Administracion 2021-2024, un ingreso total de $5,279,100.00 M.N.: por lo que cabe
resaltar que el redoble de esfuerzos ha permitido que la captacion de recursos se haya
incrementado durante este altimo afio permitiendo que mayores recursos puedan
destinarse a mayores obras y servicios en beneficio de la poblacidn.

Las siguientes graficas permiten visualizar la diferencia y aumento entre los ingresos
obtenidos mes con mes entre la recaudacion del periodo 2022-2023 y del altimo afio
2023-2024, habiendo asi un aumento por $582,470.00 M.N,, al igual se puede percibir
notablemente que el mes de enero es un mes con mucha recepcion de tramites, y por
lo tanto de ingresos.

Concentrado anual para el informe de la Direccion del Catastro.
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Del periodo de sept. 2023 - agosto 2024.

1000000
900000
800000
700000

600000

500000 .
400000 | .

300000 = =
200000
100000

0 T T T T T T T T T T T 1

Concentrado anual para el informe de la Direccion del Catastro.
Del periodo de sept. 2023 - agosto 2024.
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L.II. Archivo

Este departamento en el cual se concentra toda la informacion fisica, es decir cada
expediente de los inmuebles que se encuentran en el Municipio de Progreso y sus
comisarias, al igual que los demas departamentos que conforman la Direccion,
durante este afo 2023 las labores que le corresponden se incrementaron de manera
significativa, ya que ademas de continuar de forma oportuna actualizando los archivos
de cada predio con sus nuevos valores, modificaciones o traslaciones que el mismo
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haya tenido, también esta encargado de abrir los nuevos expedientes de los
predios que legalmente se han creado, ya sean producto de divisiones, asignaciones
de tablajes o de proyectos de régimen en condominio, figura juridica que va en
aumento tanto en el Municipio como en el resto del Estado. Asimismo tiene bajo su
responsabilidad los libros de parcela en cuyo contenido queda asentada cada cedula
catastral emitida con fecha y niumero de folio, asi como el numero de titulo, numero
de inscripcién, Notario que da Fe y el folio electronico o datos registrales
correspondientes, por ultimo a esta area también corresponde la emisién y control de
copias, que aunque son pagadas en ventanilla, debido a que los expedientes fisicos se
encuentran en Archivo, su personal sera quien fotocopie y entregue las copias simples
respecto de cedulas, planos u hojas de parcela .

ATENCIONES EN ARCHIVO 2024 CANTIDAD
CONSULTA DE LIBROS Y EXPEDIENTES 4402
COPIAS 8713
CEDULAS ASENTADAS EN LOS LIBROS DE
PARCELA 13495

II. Coordinacion juridica

El drea juridica requirio ante la demanda de asesorias y tramitaciones durante este
ultimo afio de trabajo de la Administracidn 2021- 2024, un incremento en su personal
aumentado su plantilla de cinco personas a ocho, pudiendo de esta manera optimizar
su recurso humano dejando una persona exclusivamente en atencion a tramites en
linea y una exclusiva para la atencién telefdnica; esto fue de vital importancia para
poder seguir dando atencion personalizada a cada usuario que acude de forma
personal a la realizacion de tramites siempre proporcionandole si es necesario la
asesoria juridica para el tramite pertinente o el proceso judicial que corresponda; entre
el personal humano que se integré al equipo de la Coordinacidn Juridica se encuentra
una auxiliar administrativo y dos licenciadas en Derecho, siendo esto de gran
beneficio en la organizacion del trabajo, lo cual siempre da como resultado el beneficio
a la poblacion en general.

Ademas de que permite aminorar el tiempo de respuesta en las contestaciones de

diversas demandas en las que somos parte, como rendir informes previos y justificados
en los Juicios de Amparo, o dar las contestaciones pertinentes a la fiscalia general del

108



*

=
W INFORME
DE RESULTADOS
Estado o a la Fiscalia General de la Republica que por la naturaleza de sus
funciones muchas veces requieren respuestas o informacion a la brevedad posible.

El numero de respuestas e informacion proporcionada a las Fiscalias tanto del Estado
como General de la Republica incrementé en nimero durante el ultimo afio de
trabajo, siendo en total una cantidad de doscientos veintinueve oficios de respuestas
otorgadas a ambas instituciones durante este ultimo afio.

Asimismo, los oficios y respuestas dados a los juzgados civiles y Tribunales del Estado
fueron una cantidad de ochenta y nueve.

Y por ultimo los informes justificados rendidos en juicios de Amparo fueron una
cantidad de ciento cinco durante este tltimo afio de administracién.

En los tiempos de pandemia del COVID-19, en el cual no se debian realizar tramites
de manera personal y para minimizar el impacto del coronavirus, se establecid el
Servicio en linea, para resolver y responder dudas, ayudar y acompafiar en el proceso
de los tramites de manera personalizada, todas y cada una de las solicitudes que
ingresan de los tramitadores.

La demanda del servicio ha ido cada vez mas al alza, ya que las solicitudes no solo son
locales, nacionales, sido ademads internacionales.

Entre los tramites que se realizan en linea, se encuentran las actualizaciones de
cédulas, elaboracién de planos, cambio de propietarios, constancias de namero oficial,
constancia de no propiedad, asi como la solicitud para actualizar el sistema de predial.

Cabe mencionar que este servicio en linea coadyuva al pago de predial que también se
puede realizar en linea.

En el afio 2023 hubo un niimero aproximado de 985 correos y en el afio 2024, un

aproximado de 1635 correos recibidos de los usuarios, siendo uno 66% de aumento en
la demanda, mismos que fueron respondidos.
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III. Coordinacion de reservas territoriales y tenencia de la tierra

Area técnica

Quiza el departamento cuya demanda del servicio ha hecho que su carga de trabajo
sea literalmente cuadruplicada durante el ultimo afio, ya que esta drea en donde se
desempefian ocho personas, entre los cuales estd el jefe de la Coordinacion, una
secretaria, y los técnicos peritos, estd encargada de cualquier actividad que deba
realizarse en campo, por lo que ademas de todas las diligencias a realizar solicitadas
por propietarios de inmuebles en el Municipio, también estd encargada de realizar
cualquier estudio, investigacion o diligencia que competa a la propia Administracion
del Ayuntamiento, cuando este debe realizar una obra o traslacion de dominio, bien
sea para dar o recibir en donacion, venta o comodato algin inmueble.

A continuacion, puede apreciarse parte del incremento de trabajo del 4rea técnica
durante el periodo de 2023 a 2024, mayor namero de elaboracién de planos,
mediciones comunes y topograficas.

Planos

W 2022
m 2023
12024
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Otra funcién que debe desempenar es la de actualizar los valores catastrales que se
requieren conforme a las ubicaciones y sectores de cada predio y conforme a lo
dispuesto en la Ley de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2024. Siendo que durante los
primeros meses del afio su labor es ardua ya que muchos contribuyentes que acuden
a realizar el pago del impuesto predial dependen de que su predio sea revalorizado
catastralmente. Esta atencion oportuna de revalorizar cada predio tiene un impacto
determinante en la captacion de recursos del impuesto predial.

IV. Coordinacion de informatica

932 CEDULAS FISICAS EXPEDIDAS.
671 CEDULAS EN LINEA EXPEDIDAS

Se atienden solicitudes de algunos de los servicios que expide esta direccion modo en
linea via correo electronico.

Las cedulas catastrales se elaboran en el Sistema de Gestiéon Catastral SGC 3.0 del
INSTITUTO DE SEGURIDAD JURIDICA PATRIMONIAL DE YUCATAN (INSEJUPY).
Concientizando que las altas, bajas y modificaciones al sistema informatico catastral,
afectan a la informacién basica para toda la funcion de Catastro.

1,111 PROYECTOS ELABORADOS

Proyectos de unidn, rectificacion y division de predios para inscribir en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Yucatan.

42 OFICIOS DIRIGIDOS AL RPP
Oficios dirigidos al Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de
Yucatdn para ordenar la rectificacion de inscripcion o anotacién de propiedad

(anotaciones al margen del predio).

63 CONSTANCIAS: constancias emitidas que indican la secciéon y manzana catastral
del predio.
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APOYO A IMPUESTO PREDIAL

8,722 capturas de informacion catastral para el cobro del impuesto predial de La
Direccion General de Hacienda Municipal.

130 CORREOS PARA MODIFICACION EN SISTEMA

Se enviaron correos de solicitudes al Catastro del Estado para correcciones en el
Sistema de Gestion Catastral 3.0 y altas de folios electronicos para la elaboracion de
cedulas catastrales.

523 SOLICITUDES EN LA VENTANILLA ESTATAL DEL SISTEMA DE GESTION
CATASTRAL SCG 3.0

Asignacidn de folios electronicos para las instituciones del Registro Agrario Nacional
(RAN), Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) y predios de Fundo Legal;
para la expedicion de la cedula catastral provisional, donde posteriormente se inscribe
la operaciéon que corresponda ante el INSTITUTO DE SEGURIDAD JURIDICA
PATRIMONIAL DE YUCATAN (INSEJUPY).

INFORMATICA
10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0 — —
CEDULAS OFICIOS Y
CATASTRALES CONSTANCIAS PROYECTOS
= INFORMATICA 8,932 1454 1111

V. Otras actividades y programas
V.I Blue Flag
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La certificacion “Blue Flag” de dos playas de Progreso otorgada por la FEE México,
requiere la constante supervisidn de vigilar y dar continuidad al cumplimiento de cada
uno de los parametros y de dicha manera conservar la apreciada certificacion; la
renovacion de tal certificado para la Temporada 2023-2024 exigié que durante este
ultimo periodo se incrementard el esfuerzo del personal de limpieza de playas,
guardavidas e inclusive concesionarios y prestadores de servicios, porque el trabajo en
conjunto supervisado por un servidor, titular de la Direccién de Catastro y Zofemat
quien funge como “Operador Blue Flag” es lo que logra que la bandera Blue Flag pueda
seguir ondeando en nuestras playas.

El trabajo realizado en coordinacién con las Direcciones de Turismo, Servicios
Publicos, Subdireccion de ZOFEMAT, Policia Ecoldgica es lo que permite seguir
realizando labores en la infraestructura aledana al malecon tradicional y el
internacional; asi como dando la promocién, cuidado y preservacion del medio
ambiente, el conocimiento de las especies que habitan en los ecosistemas costeros, y
el desarrollo sustentable, logrando el fin de incrementar la sensibilidad de los
habitantes con el entorno natural.

De igual manera el establecimiento de la playa incluyente como parte del drea que se
encuentra certificada como playa “Blue Flag” en el Malecén Tradicional de este puerto,
exige un trabajo coordinado con el DIF Municipal y otorga a visitantes locales y
extranjeros una seguridad y confianza extra para las personas con capacidades
diferentes.

V.II Capacitaciones

Con el fin de mantener al personal actualizado, en coordinacion con el Catastro del
Estado se proporcioné al departamento técnico, en especifico a quienes se
desempeiian como peritos de dicha drea, el curso denominado “Lineamientos para la
elaboracién de planos catastrales” siendo de gran aprovechamiento puesto que los
formatos de los planos catastrales juegan un papel importante en el contenido de su
informacién permitiendo la congruencia de los datos de escrituracién del mismo y su
debida ubicacion.

Doce personas del personal fueron beneficiadas con esta capacitacion la cual tiene

como objetivo final, que los usuarios reciban un mejor trabajo, con mayor claridad y
certeza juridica.
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COORDINACION DE ZOFEMAT
INFORME ANUAL

Como parte de las funciones de coordinacion y vinculacién, se describen las areas,
actividades y programas pertenecientes a mi cargo; las cuales son las siguientes:

AREA ADMINISTRATIVA Y RECAUDACION

Durante el segundo afio de la administracion se realizaron 613 pagos de derecho de
Zona Federal y concesiones, recaudando un total $6,564,845.10 sin multas.
CANTIDAD ENTERADA A LA
FEDERACION

$6,564,845.10

Cabe mencionar que de la recaudacion enterada a la federacion el 70% pertenece al
Municipio y el 30 % después de un proceso con la Federacién es devuelto al Municipio
para efectuar programas y proyectos para la vigilancia, administracion,
mantenimiento, preservacion y limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre, asi
como la prestacion de los servicios que requiera la misma, establecido en el anexo No.1
al convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal.

AREA OPERATIVA

e PROGRAMA DE LIMPIEZA DE PLAYAS Y CIENEGAS

Para tener y mantener nuestras playas limpias y espacios libres de contaminantes se
realizaron 4 programas de “Limpieza de playas y ciénagas, invirtiendo un total de

$2,956,317.40.

Se trabajé en la limpieza del manglar, playas y accesos, desde la comisaria de
Chuburna hasta la entrada monkys carretera a Uaymitun, realizando poda, deshierbe,
recoja de basura y retiro de todo tipo de residuos solidos, obteniendo un total de
17,266 bolsas calculdndose poco mdas de 2.5 toneladas de basura (258,990 kg).
Beneficiando a un aproximado de 6,704 familias y turistas que viven y llegan a pasar
sus vacaciones en la costa del municipio de Progreso. Asi mismo se dio empleo a mas
de 100 familias Progresenas.
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PROGRAMAS REALIZADOS EN EL TERCER
ANO
Del 25 de septiembre al 30 de diciembre de 2023

Del 29 de enero al 23 de marzo de 2024

Del 29 de abril al 29 de junio de 2024

Del 15 de julio al 17 de agosto de 2024

e BARREDORA DE PLAYA

Con el fin de que las playas de los malecones ademas de limpias se encuentren libres
de sargazo y de acuerdo al oficio girado por la SEMARNAT con fecha 04 de octubre de
2021y No. 726/DVS/002205, el cual nos autoriza a llevar a cabo la limpieza de sargazo
que arriba en el malecdn tradicional e internacional mediante el uso de la barredora,
se invirtieron $128,293.2 en diésel para el funcionamiento de la barredora, retirando
un aproximado de 1,164 m? de sargazo. Beneficiando a los 66,008 habitantes del
municipio y turistas que llegaron a nuestro puerto.

4.2.2. Desarrollo Urbano.

La funcién de desarrollo urbano es aplicar el reglamento correspondiente en cuanto a
construccidn se refiera, vigilando que las construcciones cumplan con los parametros
de seguridad y autorizacidn de las autoridades competentes segun sea su caso, ademas
de reunir las condiciones necesarias para una construccion de manera segura.

En cuanto a las quejas ciudadanas derivadas por construccion, han incrementado
debido a la falta de cultura de solicitar los tramites correspondientes, sin embargo, se
ha dado prontitud, seguimiento y orientacion para las instancias correspondientes
segun sea de nuestra competencia o de otra instancia.

Debido a las acciones tomadas y al trabajo de la parte operativa en cuanto a
notificaciones, han rendido frutos, ya que ha motivado a que la ciudadania se informe
sobre los tramites correspondientes para hacer y regularizar la obra en cuestion,
orientandose y evitando problemas futuros.

Otro dato importantisimo es el inicio de elaboracion, del “PROGRAMA MUNICIPAL
DE DESARROLLO URBANO” PARA EL MUNICIPIO DE PROGRESO, YUCATAN
(PMDUP), todo ello debido al crecimiento urbano tan acelerado demografico y
espacial de las altimas décadas, gran parte de ello se relacionan con la proliferacion
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de asentamientos informales, por lo cual después de un andlisis y con el
proposito de seguir regulando el crecimiento se determino, que Progreso requiere del
mismo en primera instancia regular la ocupacion del suelo en los asentamientos
humanos a lo largo de la franja costera, regulando el proceso de desarrollo en
proporcion a la fragilidad ambiental tanto del mar como del sistema lagunar/manglar
considerando la informacion de una estructura y traza urbana que permita la
integracion de los servicios, equipamientos y estructura vial necesaria en funcién de
la capacidad de presta los servicios urbanos y garantizar el derecho a la ciudad , el
disfrute de los diferentes satisfactores que ofrecen las ciudades y asentamientos
humanos. Cabe mencionar que el PDU no se habia modificado desde el 2013.

4.3. Medio ambiente
4.3.1 Ecologia y Medio Ambiente

En esta dependencia involucrada al servicio del H. Ayuntamiento de Progreso Se ha
creado un plan de trabajo para atender a la ciudadania, buscando poder preservar el
medio ambiente en todos sus ambitos.

Durante este periodo anual se recibieron un total de 1,253 denuncias, de las cuales
fueron atendidas. La importancia del control de sobrepoblacion de perros callejeros
ha impactado en la ciudad ya que afecta en la salud los contagios de enfermedades de
animales en situacion de calle en el 4rea de Veterinaria fue atendido 746 casos al
servicio de la poblacion de progreso y comisarias

Se logré 672 esterilizaciones caninas y felinas con un monto aproximado de
$141,975.20

En conjunto de trabajo de la perrera se dio en Adopcidn 28 cachorros en situacion de
abandono.

Apoyo de 770 aplicaciones de vacunas en la jornada nacional de vacunas
antirrabicas en Progreso para perros y gatos.

En el area de Reforestacion se da el servicio de 686 podas en via publica a beneficio

de la poblacion en Parques, avenidas, calles de la ciudad y Escuelas de Progreso y sus
comisarias
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Trabajo de Imagen de limpieza en el primer cuadro de la ciudad y malecones con

la operacion de Ecomantenimiento beneficiando un centro de la ciudad limpia.
(Recoja de palmeras, bolsas de basura y podas del primer cuadro de la ciudad)

Fumigacion (VECTORES)

Servicio del Programa de Enfermedades transmitidas por picaduras de moscosy en las
Escuelas de Progreso y comisarias beneficiando 34 planteles educativos.

Y la fumigacion en las 16 colonias de progreso y sus comisarias durante toda la
semana. De este periodo administrativo 2023-2024 con un monto aproximado de $179,

192.43
4.3.2. Policia Ecologica

Acciones realizadas por los elementos de esta Unidad Municipal de la Policia
Ecologica del H. Ayuntamiento de esta Ciudad de Progreso, Yucatdn, dichas
intervenciones son basadas en las partes informativas rendidas a esta Unidad
Municipal durante el periodo que comprende del mes de septiembre del afio 2023 al
mes de julio del presente afio en curso.

Durante este periodo de tiempo se realizaron un total de 1,474 intervenciones positivas
por los elementos de esta Unidad Municipal derivadas de los reportes ciudadanos
recibidos del numero de emergencia de la Unidad Municipal de la Policia Ecoldgica,
canalizados por UMIPOL, o por la DSPT, asi como reportes realizados a los elementos
de esta Unidad Municipal asignados en diversos servicios fijos o a elementos
encontrandose en servicios de vigilancia.

Para atender la Conservacion y Proteccion de la Flora y la Fauna del Municipio de
Progreso, Yucatan, se atendieron 240 reportes referentes al hacer disposicion final de
cuerpos de animales que estaban en la via publica o en los domicilios de los
Ciudadanos y algunos que fueron encontrados en la playa mientras se hacia vigilancia,
procediendo con los cuerpos segin corresponda, y en ciertos casos se hicieron
necropsias; esto es para el beneficio de los Ciudadanos del Municipio del Puerto de
Progreso, Yucatan.

En beneficio de los Ciudadanos del Municipio de Progreso, Yucatan y para atender la
Conservacion y Proteccion de la Flora y la Fauna del Municipio de Progreso, Yucatan,

117



3‘

INFORME
DE RESULTADOS

2023 - 2024

se atendieron 258 reportes referentes al rescate, resguardo y en su caso la

liberacion o reubicacion, de diversas especies de animales previa valoracion
veterinaria por parte del Médico Veterinario Zootecnista de la Unidad Municipal de
la Policia Ecolégica del Puerto de Progreso Yucatan.

Se atendieron 106 reportes para atencidn veterinaria a varias especies de animales
terrestres y aves, derivado de reportes ciudadanos, en los cuales el Médico Veterinario
Zootecnista de la Unidad Municipal de la Policia Ecoldgica, valoro y dio tratamiento
médico a los animales segin correspondia, buscando cuidar la Conservacion y
Proteccion de la Flora y la Fauna del Municipio de Progreso, Yucatan para beneficio
de los Ciudadanos del mismo Municipio del Puerto de Progreso.

También procurando cuidar la conservacion y proteccion de la flora y la fauna del
Municipio del Puerto de Progreso, Yucatdn y en beneficio de los Ciudadanos del
mismo Municipio, se mantuvo en funcionamiento el programa Preventivo de Control
Sanitario a cargo del Médico Veterinario Zootecnista de la Unidad Municipal de la
Policia Ecologica del Puerto de Progreso, Yucatan, mediante el cual se da atencion y
cuidado cada tres meses a los Minipigs que se encuentran en “Villa Pig Beach” para
evitar la transmisién de enfermedades donde los visitantes tienen contacto directo
con ellos, dicho programa consiste en valorar el estado de los especimenes, la
supervision del estado sanitario de los corrales, la aplicacion de vacunas,
desparasitantes, hierro y complejo “B”, y la supervision del estado nutricional de los
Minipigs.

Buscando vigilar la Educacion ambiental del Municipio de Progreso, Yucatan, se
atendieron 28 reportes referentes a perros agresivos en los cuales se hizo
exhortaciones a los duefios de dichos animales de que cuiden que no ataquen a los
ciudadanos e igualmente no haya rifia entre perros y en caso de que si hubiera dicha
agresion se hicieran responsables por las acciones de sus mascotas, buscando el
beneficio de los Ciudadanos del Municipio del Puerto de Progreso, Yucatan.

[gualmente se atendieron 10 reportes por enjambres de abejas, derivado de reportes
Ciudadanos, en los cuales los miembros de esta Unidad Municipal de la Policia
Ecologica actuaron acudiendo a las ubicaciones y haciendo una valoracion de su
situacion actual como se encuentran y procedieron para resolver el entorno y poder
cuidar la Conservacion y Proteccidn de la Flora y la Fauna del Municipio de Progreso,
Yucatdn para beneficio de los Ciudadanos del mismo Municipio de Progreso.
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En beneficio de los Ciudadanos del Municipio de Progreso, Yucatan y para
atender la Conservacion y Proteccion de la Flora y la Fauna del Municipio de Progreso,
Yucatén, se atendieron 6 reportes referentes a la tala e invasion del mangle, en los
cuales los elementos de esta Unidad Municipal de la Policia Ecolégica acudieron a las

ubicaciones reportadas e hicieron exhortos a los ciudadanos para que cesen sus
practicas o ponerlos a disposicion de las autoridades competentes.

Para atender la Conservacion y Proteccion de la Flora y la Fauna del Municipio de
Progreso, Yucatan, se atendieron diferentes tipos de reportes referentes al tema de las
tortugas marinas, de los cuales hubo 65 reportes de nidos en total de los cuales se
recuperaron 6,052 huevos que fueron trasladados al corral del Centro de Estudios
Tecnologicos del Mar Yucalpetén (CETMAR) en beneficio de los Ciudadanos del
Municipio de Progreso, Yucatan.

Del total de 65 reportes de anidacidn que hubo, 34 son nidos de tortugas marinas que
fueron encontrados, 29 nidos in situ y 2 reportes por desove de tortugas marinas que
resultaron negativos.

También hubo 44 reportes de eclosiones de neonatos de tortugas y 28 reportes de
liberaciones de tortugas neonatas, con un total 1,984 neonatos delas especies carey y
verde, dichas liberaciones en colaboracion con el campamento tortuguero del Centro
de Estudios Tecnoldgicos del Mar Yucalpetén (CETMAR), es para beneficio de los
ciudadanos del Municipio de Progreso, Yucatan.

Asimismo, hubo 15 reportes por adopcion de los animales en estado de abandono o
maltrato que se encuentran en resguardo en la Unidad Municipal de la Policia
Ecologica del Municipio de Progreso, Yucatan valorados por el Médico Veterinario
Zootecnista de esta Unidad, también se recibieron 6 reportes de donaciones de
animales y otros 14 de resguardo de animales, para beneficio de los Ciudadanos de este
Municipio de Progreso, Yucatan.

Se atendieron 14 reportes por basura en la via publica, derivado de reportes ciudadanos
en los cuales los miembros de esta Unidad Municipal de la Policia Ecoldgica se
hicieron cargo de dichos residuos, para cuidar la Conservacion y Proteccion de la Flora
y la Fauna del Municipio de Progreso, Yucatan para beneficio de los ciudadanos de
este Municipio de Progreso.
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En beneficio de los Ciudadanos del Municipio de Progreso, Yucatan y para
atender la Conservacion y Proteccion de la Flora y la Fauna del Municipio de Progreso,
Yucatan, se atendieron 43 reportes referentes a la quema de basura o maleza en los
cuales se hizo exhortaciones a los Ciudadanos de que dejen de hacer estas practicas.
Buscando vigilar la Educacion ambiental del Municipio de Progreso, Yucatan, se
atendieron 25 reportes referentes a derrames de aguas contaminantes en los cuales se
hizo exhortaciones a los Ciudadanos de que eviten hacer estas practicas, para
beneficio de los Ciudadanos del Municipio y Puerto de Progreso, Yucatan.

Para atender la Educacion ambiental del Municipio de Progreso, Yucatan, se
atendieron 16 reportes de contaminacion olfativa en los cuales se procedié a exhortar
a los ciudadanos de que eviten hacer estas practicas, para beneficio de los ciudadanos
del Municipio de Progreso, Yucatan. En beneficio de los Ciudadanos del Municipio de
Progreso, Yucatan y para atender la Conservacion y Proteccion de la Flora y la Fauna
del Municipio de Progreso, Yucatdn, se atendieron 3 reportes por el tema de
necropsias a un delfin y dos perros todas realizadas por las autoridades
correspondientes.

La Unidad Municipal de la Policia Ecolégica de Progreso, Yucatan, se integrd y ha
participo de manera destacada en el “Programa de Ayuntamiento en Accidon” haciendo
27 “Ecovisitas”, platicas a los alumnos de diferentes grados de escuelas de la localidad,
en dichas platicas se hizo énfasis en la importancia de la Unidad Municipal de la
Policia Ecoldgica de Progreso, Yucatan, sobre el cuidado del medio ambiente y el
cuidado de las diferentes especies de animales que existen en nuestro medio,
buscando el beneficio de los Ciudadanos del Municipio de Progreso, Yucatan.

La Unidad Municipal de la Policia Ecoldgica de Progreso, Yucatdn, implemento el
programa de “chalecos correctivos” mediante el cual se rescataban y limpiaban
espacios de nuestra ciudad en estado de abandono, focos de contaminacion usados
como basureros por los ciudadanos, se hicieron 7 actividades buscando el beneficio de
los Ciudadanos del Municipio de Progreso, Yucatan.

Adicional a los reportes de las acciones previamente mencionadas, también la Unidad
Municipal de la Policia Ecolégica de este Municipio de Progreso, Yucatan participo en
otras acciones derivadas de 494 reportes de los Ciudadanos, por motivos diferentes a
la educacion Ambiental o la Conservaciéon y Proteccion de la Flora y la Fauna,
atendiendo intervenciones policiales, servicios a la comunidad, servicio de vigilancia
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a eventos en el malecon internacional o en las consignas asignadas, infracciones
vehiculares en la playa y en el malecon internacional.

Reiterando el compromiso de los integrantes de esta Unidad Municipal de la Policia
Ecoldgica del Puerto de Progreso con la sociedad y el medio ambiente se realizaron
recorridos en diversas areas en esta ciudad realizando recolecciéon de basura,
principalmente en areas frecuentadas por visitantes. Durante dichos recorridos se
invit6 igualmente a los presentes a participar en la recoleccidn de basura, tratando de
concientizarlos respecto a la importancia de cuidar el medio ambiente.
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ACCIONES POSITIVAS EN EL PERIODO
SEPTIEMBRE 2023-JULIO 2024

DISPOSICION FINAL DE CUERPOS
RESCATE DE ANIMALES

ATENCION VETERINARIA

ANIMAL AGRESIVO

ATAQUE DE ANIMAL

PANAL DE ABEJAS

TALA O INVASION DE MANGLE

NIDOS DE TORTUGA

LIBERACION DE TORTUGAS

ECLOSION DE TORTUGAS

TORTUGAS MUERTAS

ATENCION A TORTUGAS EN MAL ESTADO
ADOPCIONES

DONACION DE ANIMALES

RESGUARDO DE ANIMALES

INCENDIO, QUEMA DE BASURA O MALEZA
MAL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DERRAME DE AGUAS CONTAMINANTES
CONTAMINACION OLFATIVA
NECROPSIAS

ECOVISITA

CHALECOS CORRECTIVOS

CANALIZACION PARA ATENCION MEDICA
CANALIZACION A LAS AUTORIDADES
PERSONAS EXTRAVIADAS

DISTURBIO EN LA VIA PUBLICA
PROXIMIDAD SOCIAL

REPORTES DE VIGILANCIA
INFRACCIONES

REPORTES POR VISITAS AL MALECON, VILLA PIG BEACH O...

SINIESTRO VEHICULAR

ESPOLON

REPORTE POR ARTICULOS EXTRAVIADOS
EMBARCACIONES

NOTIFICACIONES PERSONALES

258
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TEMA 5. SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

5.1 Infraestructura basica

5.1.1. Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Progreso
(SMAPAP)

Durante este tercer afio de gestiones, se logro el cumplimiento de diversos objetivos y
metas, llevando a cabo las lineas de accion en Progreso y sus comisarias, al
implementar equipo nuevo de bombeo para mejorar el flujo de agua potable a la
poblacidn; en el caso de pozos, carcamos, equipos eléctricos, lineas de distribucion y
conduccién se les brindé mantenimiento preventivo y correctivo para un mejor
funcionamiento y con ello, proporcionar un mejor servicio.

De igual manera, las areas territoriales valoradas, las cuales se encontraban en
abandono al no contar con el servicio agua potable fueron atendidas, ya que se
realizaron ampliaciones de red de distribucion para que tengan acceso al liquido vital
en mejores condiciones.

Se llevo a cabo la tarea de rehabilitar pozos profundos para contar con mayor volumen
de agua y combatir las zonas que se han visto afectadas a lo largo de los afios; por otra
parte, se monitorearon y repararon fugas en las lineas de conducciéon Mérida -
Progreso, Chicxulub Pueblo- Chicxulub Puerto y Sierra Papacal- Chuburna.

Comercialmente, para brindar un cobro éptimo y adecuado, se llevd a cabo la
instalacion de medidores domésticos e industriales en los predios de Progreso y sus
comisarias, realizando el cobro correspondiente del consumo; En el sistema de
recaudacion se modernizo el sistema de lecturas con la implementacion de mas de
1,000 medidores en Progreso y sus comisarias y ubicando cada servicio via GPS para
tener un servicio mas directo y personalizado para las necesidades de los usuarios.

De igual manera, se realizaron y se contintian realizando las inspecciones para
localizar tomas clandestinas, que causan irregularidades en las redes de agua, predios
abandonados, lotes baldios que cuenten con adeudos, etc.

Viendo siempre dar mejor servicio a los usuarios se implementé el darea de bacheo y
albafiileria para darle seguimiento a los servicios que se dan y evitar trabajos
inconclusos o demoras en las reparaciones de los trabajos que se efecttian dia a dia.
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5.2 Servicios Publicos
Atencion ciudadana

Esta Administracion se ha caracterizado por brindar un servicio de calidad a los
ciudadanos de nuestro municipio y sus comisarias, es por ello que atreves del area de
atencién ciudadana, se han recibido un total de 3,317 solicitudes de los diverso
servicios que esta Direccion Brinda, siendo una prioridad la atencion de los mismos,
es por ello que durante este ultimo afo se atendieron 3,244 reportes, dia a dia esta
direccion continua trabajando en equipo en conjunto con personal operativo, para
brindar un municipio de calidad a nuestro visitantes y habitantes de nuestro puerto.

Alumbrado publico

Esta administraciéon tuvo como firme propdsito desde el dia uno, mejorar la calidad
del alumbrado publico con la finalidad de contar con calles y espacios de recreacion
con tecnologia e iluminacion de primera, es por ellos que todo el dia las cuadrillas
conformadas por electricistas e ingenieros, se dieron a la tarea de continuar con el
mantenimiento de las luminarias que se encuentran en nuestro municipio, asi como

la atencidn en las diversas comisarias.

Durante este ultimo afio se ha dado mantenimiento a 670 luminarias, se brindaron
256 servicios en parques, campos y edificios, asi mismo se realizd la instalacion de 731
luminarias con la finalidad de tener una iluminacién primera, esto beneficiando a un
total de 9,500 familias, asi mismo se atendio la iluminacion decorativa de nuestros
malecones.

. Servicios
Actividad Brindados

Reconectadas 623
Sustituidas rehabilitadas 21

Instalacion de Lamparas nuevas 695
Reparadas en el Lugar 26
Parques Atendidos 73

Edificios Atendidos 126
Campos Atendidos 56
Escuelas Atendidas 04
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Aseo urbano

Nuestro municipio continua estado entre los lugares mas visitados por ciudadanos de
diversos estados y paises, asi como los habitantes de este puerto, es por ello que es de
suma importancia tener un progreso limpio, todos los dias las cuadrillas conformado
por tamboreros, y mujeres que realizan la limpieza y deshierbe de calles con la
finalidad de mantener una buena imagen de Progreso.

Estos grupos de trabajadores dan su mejor esfuerzo para tener las playas limpias,
escuelas y espacios publicos libres de basura.

Este afio se implementaron cuadrillas de Empleo temporal, para poder llegar a cada
area de nuestro municipio, donde se realizaron trabajos de barrido, poda y limpieza
de 2,464 vias publicas (ambas laterales), entre calles, avenidas, andadores y
malecones, en todo el municipio abarcando de oriente a poniente de la cuidad.

Parques y jardines, areas verdes y espacio publicos
Mantenimiento en General

Con la finalidad de tener espacios en Optimas condiciones para el sano
entretenimiento familiar, todos los dias las cuadrillas de podadores, realizan el
mantenimiento de areas verdes en parques, campos, edificios publicos, escuelas,
glorietas y avenidas, brindado asi un total de 420 servicios, asi mismo se realiza el
retiro de basura de cada espacio para mantenerlo limpios y seguros, asi mismo se
continua brindando apoyos con el suministro de agua potable a los diversos espacios
publicos por lo que se brindado un total de 348 servicios entre riego y apoyo de pipa
de agua, dichos servicios benefician 7, ooo familias

Actividad Servicios
Brindados

Parques 279
Campos 10
Escuelas 38
Edificios 66
Glorietas y Monumentos 27
Recorrido Diario Riego de Areas Verdes 181
Apoyo con Agua 167
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SERVICIOS GENERALES (pintura, albaiileria, Electricidad, Herreria y
Plomeria)

Para tener edificios y espacios publicos en buenas condiciones, es importantes
brindarles mantenimiento continuo asi evitando el deterioro de los mismo, por lo que
cada drea ha intervenido para realizar trabajos de resanamiento de paredes,
mantenimiento de puertas, sistema hidraulico, asi como el sistema de iluminacion y
pintura en general, este ultimo afo se brindé un total de 345 servicios, con el fin de
brindar a los ciudadanos que acuden a los distintos espacios, espacios dignos y de
calidad, Durante este tercer afio se continuo con el mantenimiento de banquetas,
pasos peatonales, para brindar una mejor seguridad al peaton, beneficiando a un tola
de 7000 familias

Bacheo de calles

Con la finalidad de evitar el deterior de la carpeta asfaltica, se realizo el bacheo de
10,700 m2, asi manteniendo la infraestructura en buenas condiciones, nuestro
municipio y sus comisarias cuentan con calle 6ptimas para el seguro transito vehicular
y peatonal esto beneficiando a 7,300 familias.

Taller de soldadura

Esta area ha realizado el mantenimiento de juegos infantiles, estructuras en parques
y edificios publicos, asi como en las dreas turisticas, brindando seguridad a la familia
que acuden a pasar un rato agradable por lo cual brindo un total de 148 servicios
beneficiando a mas de 5,500 familias.

5.3. Gestion Integral de Residuos Solidos (PROLIMPIA).

En la Direccién de Residuos Solidos (PROLMPIA) continuamos realizando acciones
que permiten mejorar la recolecta y eliminacion de residuos de manera eficiente,
generando asi, un impacto positivo en nuestro medio ambiente y bienestar colectivo.

Para asegurar el trabajo continuo, realizamos los trdmites necesarios para aumentar

el parque vehicular y asi contar con mas unidades para el servicio diario y con ello,
satisfacer la demanda del servicio.
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Gracias a las gestiones realizadas en esta administracién, obtuvimos dos
camiones recolectores que fueron proporcionados por el Sistema Intermunicipal de
Gestion de Residuos Solidos — Zona Metropolitana (SIGER) y por el grupo SANA,
beneficiando de esta manera a los habitantes de Progreso y sus comisarias, quienes ya
tienen el conocimiento de dias, horarios y rutas en los que se realiza su recoja.

Luego de que Progreso se integrara al SIGER y comenzara el proceso de creacion de
un Mddulo de Transferencia, asi como el Saneamiento del Sitio de Disposicion Final
de nuestra localidad, en este afno ambos proyectos no solo se cristalizaron, sino que
estas acciones colocaron a nuestro municipio como referencia de buenas practicas en
el manejo de residuos solidos, lo cual nos permitié recibir la visita de representantes
de estados como Oaxaca, con quien intercambiamos experiencias a fin de que puedan
replicar estrategias en su localidad, asi como también fuimos participes del X
Congreso Interamericano de Residuos Sélidos AIDIS/DIRSA y VI Congreso Nacional
AMICA, en donde fomentamos dialogo con representantes de Brasil, Honduras,
Estados Unidos, Paraguay, entre otros paises.

Durante esta administracion, creamos fuertes lazos de trabajo con el Gobierno del
Estado, y a través de la Secretaria de Desarrollo Sustentable de Yucatan, obtuvimos
por primera vez en la historia del puerto, la Licencia Ambiental Unica.

Esto nos permite transportar residuos de manejo especial, y nos ofrece la oportunidad
de hacer sinergia con distintas empresas, desde aquellas orgullosamente yucatecas,
hasta otras de renombre nacional, las cuales se dedican a la creacion de productos con
base a materiales reciclables como papel, carton, entre otros.

Es necesario mencionar que para PROLIMPIA es importante generar acciones de
educacion ambiental, actividades que impulsen a nuevas generaciones a formar una
conciencia responsable ante temas como la contaminacién.

De igual manera se llevaron a cabo platicas en escuelas preescolares, asi como también
en primarias, secundarias y preparatorias, beneficiando a mas de 10 planteles escolares
en donde llegamos, aproximadamente, a medio millar de estudiantes.

También realizamos actividades como Ferias de Reciclaje Digital que tuvieron como

punto sede los parques Vicente Guerrero en Progreso y la cancha multifuncional de
Chicxulub Puerto, en donde se recolectaron materiales como televisores, pilas,
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computadoras, celulares, entre otros; beneficiando a mas de un centenar de
usuarios responsables dispuestos a colocar desperdicios especiales en lugares
adecuados.

Hicimos las gestiones necesarias para que Progreso cuente con un nuevo Punto Verde,
mismo que se encuentra ubicado en el Malecén Internacional, y en donde las personas
pueden colocar carton, PET y vidrio.

Hay que anadir la obtencién a través donacion, de contenedores especiales que han
sido colocados en puntos clave de nuestro municipio, y realizamos acciones especiales
como Eco Cine, en donde en coordinacion con otras dependencias, proyectamos
proyecciones videos con temadtica ambiental, asi como actividades ludicas para el
fomento de la educacion ambiental y la adopcion de animales en calidad de calle.

También destaca la continuidad con la que la Direccion de Gestion de Residuos
Sélidos ha realizado con la erradicacion de espacios que fueron usados como
basureros clandestinos, en donde en coordinaciéon con otras dependencias como
Servicios Publicos y Ecologia, Policia Ecoldgica, Pesca, Catastro y ZOFEMAT, se
realizo una fuerte camparia de limpieza en espacios en donde por usos y costumbres,
las personas arrojaban su basura al aire libre, lo cual generaba contaminacion y ponia
en peligro la salud de familias y vecinos que vivian en estas zonas.

Durante las temporadas vacacionales tales como Carnaval, Semana Sanra o verano,
donde recibimos una gran cantidad de visitantes, adjuntamos turnos extra para
ofrecer el servicio en espacios y rutas de mayor concentracidn, asi como también
apoyamos a las dependencias que realizan un trabajo urbano.

Cabe mencionar que, durante este afio, recolectamos 23,150 toneladas de residuos
solidos, cuyo destino final ya no se encuentra en Progreso, sino en la capital del Estado,
en donde le dan el tratamiento correspondiente para no generar dafo al medio
ambiente.

El bien comuin empieza desde las pequefias acciones. Juntos estamos transformando
a Progreso para bien.
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5.4 Abasto y Equipamiento
5.4.1 Transporte

Acciones mas relevantes en materia de transporte publico durante el Tercer afo de
gobierno

Se logro la restructuracion de la ruta Progreso — Flamboyanes mediante la ampliacion
del parque vehicular de dicha ruta incrementando de g vehiculos a 16 lo cual mejora
la eficiencia y tiempos de la misma.

En febrero entra en funcion la ruta Progreso — Chicxulub 2, la cual recorre las colonias
de dicha comisaria logrando que el transporte pase mas cerca de los hogares de los
usuarios de Chicxulub.

En el mes de mayo entra en funcionamiento el sistema Va y Ven en las comisarias de
San Ignacio, paraiso y Flamboyanes a través de la ruta circuito comisarias conectando
a las mismas entre si y de manera directa con la ciudad de Mérida.

5.4.2 Cementerios y Funeraria.

En este tercer afio de gobierno municipal, la Unidad de Funerarias y Cementerios, se ha
encargado de realizar los siguientes conceptos, mantenimiento, inhumaciones,
exhumaciones, derecho de construccidn, bovedas nuevas, titulos nuevos y reexpediciones.

De tal forma, se recaudd un total de $899,719.50 durante este tercer afio, los cuales fueron
depositados al departamento correspondiente, por concepto de cobros de derechos a los
usuarios de los Cementerios de Progreso, Chicxulub, Chelem Puerto y Chuburna Puerto.

Respecto al trabajo de campo y administrativo, se realizaron diferentes gestiones para dar paso
al Tradicional Dia de Fieles Difuntos, en el cual los camposantos tuvieron una mayor afluencia
de visitantes.

Cementerios Visitas totales
Progreso 5500
Chicxulub 1200
Chelem 800
Chuburna 600
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Total visitantes 8,100 personas

Es importante sefialar, que el trabajo se realizo en coordinacién con la Unidad de Funerarias

y Cementerios, y las distintas dependencias municipales que se mencionan a continuacion:

Direccién de salud.

Unidad de Comisarias.

Unidad de Deportes.

DIF Municipal.

Proteccion Civil.

Direccion de Seguridad Publica.

Mientras que la Direccion de Servicios Publicos es la unidad encargada del abastecimiento de

agua, iluminacidén, y recoja de basura constante durante la encomienda, de forma que se

preservo el trabajo de limpieza realizada por el personal de cuadrillas, beneficiando a la

poblacion del municipio y sus comisarias.

Se continuaron los trabajos de limpieza masiva en Cementerios de Progreso y sus comisarias,

mediante el personal de la cuadrilla de limpieza y encargados de area, con el apoyo de

Servicios Publicos para la recoja de basura.

Con la participacion de las funerarias municipales se otorgaron 88 servicios totales en este

tercer afio de gobierno, servicios de velacion gratuitos a la poblacion, en apoyo a igual nimero

de familiares, para cubrir algunas de sus necesidades, se utilizaron 88 atatides, para la velacién

y la sepultura de sus familiares.

TEMA 6. SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL

6.1. Seguridad publica: Acciones para salvaguardar el orden juridico y la

convivencia pacifica.

Capacitacion

Formacion Inicial y Competencias de la Funcion Policial.

Accidn. - Curso de Formacion Inicial y Competencias de la Funcién Policial.

Localizacion. - Academia de Policia Luis F. Sotelo Regil.

Proposito. - Proporcionar a los policias los conocimientos y habilidades necesarios

para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva, esto incluye aprender sobre leyes

y reglamentos, técnicas de investigacion, manejo de evidencia, primeros auxilios,

procedimientos de detencion y arresto, y manejo de situaciones de emergencia, entre
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otros aspectos siendo una formacion sélida para que el cuerpo operativo realice
sus labores de manera competente y profesional.
Resultados. - Conocimientos y habilidades mejorados, mayor profesionalismo y
ética, mejor respuesta a emergencias y situaciones de crisis, relaciones comunitarias
fortalecidas, adaptacion y actualizacion de conocimientos.
Recursos. - Gastos cubiertos por el Gobierno del Estado.
Beneficiados. -20 elementos operativos.

¢ Diplomado en Seguridad Publica.

Accidn. - Diplomado en Seguridad Publica.

Localizacion. - Academia de Policia Luis F. Sotelo Regil.

Proposito. - Aumento en la capacitacion profesional, proporcionando conocimientos
actualizados sobre técnicas, estrategias y procedimientos en seguridad publica, asi
como el manejo de emergencias, prevenciéon del delito y resoluciéon de conflictos.
Desarrollar habilidades practicas y tedricas que permitan a los elementos desempafar
funciones de manera mas efectiva y eficiente, mejorando asi la calidad del servicio
ofrecido a la comunidad.

Resultados. - Con una mejor formacidn, los elementos pueden manejar situaciones
de manera mas efectiva, reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la eficacia en
la resolucion de incidentes al aplicar técnicas y estrategias avanzadas, disminuyendo
la tasa de criminalidad y aumento de la percepcion de seguridad entre los ciudadanos.
Recursos. - Gastos cubiertos por el Gobierno del Estado.

Beneficiados. - 10 elementos operativos.

Programa de prevencion de accidentes de transito

e Puesto de control de alcoholimetria.

Accidn. - Puesto de control de deteccidon de alcohol mediante el uso de dispositivos
especializados.

Localizacion. - Las diferentes salidas del Municipio de Progreso y sus Comisarias.
Proposito. - Deteccion de alcohol en los conductores mediante el uso de dispositivos
tecnologicos especializados.

Resultados. - Evitar pérdidas humanas y dafos materiales a los usuarios de las vias
publicas del municipio de Progreso.

Recursos. - Municipales.

Beneficiados. - Poblacion progreseiia y sus visitantes.
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e Educacion vial.

Accidn. - Concientizacion mediante platicas y materiales en materia de educacion
vial.

Localizacion. - Municipio de Progreso.

Propdsito. — Promover la seguridad vial, prevenir accidentes de transito y fomentar
una conducta responsable y respetuosa en todos los usuarios de las vias de transito.
Resultados. - Reduccion de accidentes de transito, cambio de actitudes y
comportamientos en la ciudadania, mejora del cumplimiento del Reglamento y Ley
en materia de vialidad, promocion de una cultura vial positiva.

Recursos. - Municipales.

Beneficiados. - Poblacion progreseiia y sus visitantes.

Programa de vigilancia
e Vigilancia preventiva.

Accion. - Se realizan operativos de prevencion de la comision de delitos mediante
patrullajes diarios en modo de caminatas y mediante vehiculos oficiales en
coordinacion con la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, la Guardia Nacional,
el Instituto de Migracion y la Secretaria de Marina.

Localizacion. —- Municipio de Progreso y sus Comisarias.

Proposito. - Identificar y prevenir situaciones o eventos que puedan representar un
riesgo para la seguridad, el orden publico o el bienestar de la ciudadana progreseiia y
sus visitantes a través de la vigilancia preventiva buscando mantener un ambiente
seguro y prevenir la comision de delitos, accidentes y otras situaciones adversas.
Resultados. — Disuasion de conductas delictivas, mayor sensacién de seguridad,
respuesta rapida a emergencias y recopilacion de informacion para fortalecer la
seguridad y la prevencion del delito.

Recursos. - Municipales.

Beneficiados. - Poblacion progresefia y sus visitantes.

e Vigilancia vacacional.

Accion. - Medidas de seguridad y supervision aplicadas durante el periodo
vacacional, aplicando un refuerzo en los operativos de prevencion permanentes en
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coordinacion con la Secretaria de Seguridad Publica del Estado en los puntos con
mayor afluencia de visitantes y progresefios.
Localizacion. - Municipio de Progreso y sus Comisarias.
Propdosito. — Prevenir la comision de delitos en temporada vacacional, promover la
seguridad y brindas tranquilidad a los visitantes durante su tiempo de descanso.
Resultados. - Reforzamiento de la presencia policial, vigilancia en zonas turisticas,
coordinacioén con las Instituciones de los diferentes niveles de gobierno, prevencion
de delitos y accidentes y asistencia a los visitantes y progresefios.
Recursos. - Municipales.
Beneficiados. - Poblacion progreseiia y sus visitantes.

e Proximidad Social.

Accion. - Mantener un ambiente familiar mediante la vigilancia para el
cumplimiento del horario permitido para el consumo de bebidas embriagantes en las
zonas turisticas del Municipio y sus comisarias.

Localizacion. - Municipio de Progreso y sus Comisarias.

Propdsito. - Proporcionar un ambiente familiar, seguro y sin el consumo de bebidas
alcohdlicas para que la ciudadania pueda disfrutar de los atractivos turisticos del
Municipio y sus comisarias.

Resultados. - Preservacion de la paz publica

Recursos. - Municipales.

Beneficiados. - Poblacién progresefia y sus visitantes.

Estadisticas

La Direccion de Seguridad Publica y Transito trabaja a la par con el apoyo de
herramientas de Informacién para su uso y explotacion de las bases de datos,
generando de esta manera, los productos de inteligencia que ayuden a combatir la
impunidad, disminuir la incidencia delictiva y fomentar la cultura de la legalidad.
Esta Direccion de Seguridad Publica y Transito de Progreso, ha atendido un total de
6,394 incidentes consistentes en la siguiente clasificacion:

Tipo Cantidad
Médico-accidentes 669
Médico-traumaticos 60
Médico-clinico 288
Auxilios 29
Medio Ambiente 16
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Incendios 134
Rescates 27
Abandono 92
Actos relacionados con armas/explosivos 15
Actos relacionados con las vias de comunicacion 719
Actos relacionados con el patrimonio 394
Actos relacionados con la familia 271
Actos relacionados con la libertad personal 37
Actos relacionados con la libertad y la seguridad sexual 9
Actos relacionados con la vida y la integral personal 1
Actos relacionados con otros bienes juridicos 42
Disturbios y alteraciones del orden publico 44
Servicios publicos 2459
Proteccion 97
Notificacion de hallazgo 472
Otros servicios publicos 35
Apoyos 445
Llamadas improcedentes 27
TOTAL 6,394

Consultas al Sistema Unico de Informacion Criminal

Para combatir la inseguridad y la delincuencia de manera eficaz es indispensable
contar con cuerpos policiales y de seguridad capacitados que cuenten con el
armamento, estrategias y los recursos tecnoldgicos adecuados para el desempeiio de
sus funciones. Para llevar a cabo lo anterior, el gobierno federal implement? el sistema
de Plataforma México (PM), conformado por el Sistema Unico de Informacién
Criminal (SUIC), para el desarrollo de sus funciones permitiendo generar informacion
e inteligencia con el objetivo de combatir de mejor manera el crimen y la inseguridad.

La incorporacion del SUIC provee al sistema PM de un instrumento eficiente que
permite a las instituciones encargadas de la seguridad llevar a cabo de mejor manera
las labores de investigacion a través del andlisis de casos mediante el uso eficiente de
la informacion almacenada en multiples bases de datos que integra el sistema, mismas
que no se encontraban disponibles bajo la estructura de los sistemas de informaciéon
e inteligencia anteriores, por lo que del mes de septiembre 2023 a la fecha se
realizaron las siguientes consultas al Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC):
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Tipo de consulta

Cantidad

Consultas de personas

1685

Consultas de vehiculos

181

TOTAL

1,866

Apoyos

Se realizaron los siguientes apoyos de vigilancia en la cual consistente en la presencia

de unidades y elementos policiacos de esta Direccion de Seguridad Publica, esto con

el fin de escoltar y/o apoyar con la proteccién de las siguientes Instituciones:

Tipo de apoyo Cantidad
Bomberos 174
Fiscalia General del Estado 98
Desarrollo Integral de la Familia 188
Traslados al Centro de Salud 474
Traslado CESSA-IMSS-CMA 365
Traslados a Mérida -O "Horan- Judrez 273
Atendidos en el lugar 769
TOTAL 2,396

Servicios a escuelas

Brindar el servicio de seguridad publica en las escuelas es de suma importancia,

garantizando la proteccion y el bienestar de los estudiantes proporcionando un

entorno seguro donde los jévenes puedan aprender, desarrollarse y crecer sin temor a

amenazas externas, por lo que la presencia de personal de seguridad publica del

Municipio ayuda a prevenir la ocurrencia de incidentes no deseados, como el

vandalismo, robo o incluso situaciones graves como la violencia armada, creando un

ambiente seguro y propicio para el aprendizaje. Asi mismo, la presencia del personal

de seguridad publica en las escuelas promueve la confianza y el bienestar con la
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ciudadania, permitiendo asi, brindar tranquilidad y aumento en la sensacion de
seguridad en el entorno educativo.

Tipo de apoyo Cantidad
Servicios matutinos 284
Servicios vespertinos 233
Atencién a escuelas (Primarias,

479

Secundarias, etc)

Operativos que atienden los servicios

340
escolares

TOTAL 1,336

6.2 Acciones de proteccion civil

6.2.1 Proteccion Civil.

6.2.1.1. Medidas basicas de seguridad.

Para cumplir con el objetivo de proporcionar a la poblacion y a los establecimientos
comerciales e industriales del municipio la seguridad de operar, se establecieron
procedimientos de verificacion de las medidas bdsicas de seguridad.

6.2.1.2. Simulacros

Con el propdsito de fomentar la cultura de la proteccién civil y coadyuvar con el
fortalecimiento de las capacidades de reaccion de las instalaciones internas y sus
brigadas ante la eventualidad de una emergencia o desastre, la unidad municipal de
proteccion civil evalud los ejercicios simulados de instituciones publicas y privadas del
municipio el dia 19 de septiembre, con motivo del dia nacional de proteccion civil. A
esta convocatoria se sumaron un 30 % mas en relacion a afios anteriores.

6.2.1.4 Plan escolar de proteccion civil.

En el programa de proteccion civil escolar se hablé sobre la importancia de identificar
los puntos de riesgo y minimizar las situaciones de peligro para los nifios, quienes son
los mas expuestos a sufrir accidentes en casa y en la escuela; se han llevado a cabo
simulacros que junto con los maestros y personal de proteccion civil pretenden llevar
a cabo la representacién de las acciones de respuesta con el fin de observar, probar y
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corregir la capacidad de reaccion ante posibles situaciones reales de emergencia
o desastre.

Tarea cotidiana del personal de la unidad municipal de proteccion civil de Progreso,
ha sido “atender llamados de auxilio o de apoyo a los ciudadanos” de la cabecera y sus
comisarias, para supervisar la seguridad y la salvaguarda de los asistentes a eventos
masivos como: desfiles conmemorativos, gremios, peregrinaciones, procesiones,
misas, bailes y festejos, carreras, corridas de toros, control de abejas, ferias con juegos
mecanicos, conciertos, paseos de carnaval y trabajos de construccion y remodelacion
de los malecones.

6.2.1.5. Mercado municipal

El objetivo es reforzar las medidas de seguridad de los locatarios en sus lugares de
trabajo, para salvaguardar su integridad, la de sus clientes y visitantes. es por ello que
se continta como cada trimestre la supervision del mercado municipal de Progreso
“Francisco I. Madero”; trabajando en coordinacion con una empresa privada y debido
a la remodelacion del mercado y el periodo vacacional se realizé una revision de
seguridad extensa y detallada de las instalaciones de gas LP, eléctrica y el
cumplimiento de las medidas preventivas de cada uno de los lugares de trabajo con el
proposito de dar mayor seguridad, evitar incidencias y que no exista riesgos para la
poblacién.
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