FORMATO 3.1

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

Formato POA-1

Municipio: Progreso, Yucatan

Fecha de Aprobacion:
29/12/2023

POA No. 6 de 6

( N

HOJA:

1 DE: 3

DATOS GENERALES

TIPO DE PROYECTO:
NOMBRE DEL PROYECTO:
DESCRIPCION DEL PROYECTO:
OBJETIVO DEL PROYECTO:

POBLACION OBJETIVO:

Programa

Atencion Ciudadana y Servicios de Calidad

Atencion de reportes ciudadanos.

Dar solucion a los reportes ciudadanos que lleguen a las Direccion de Servicios Publicos.

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

DIRECCION:
SUBDIRECCION:
UNIDAD RESPONSABLE:

Direccién de Servicios Publicos y Ecologia

Subdireccion de Servicios Publicos

Departamento de Atencion Ciudadana y comunicacion.

CLASIFICACION FUNCIONAL

FINALIDAD:

FUNCION:

SUBFUNCION:

2. Desarrollo Social

Vivienda y Servicios a la Comunidad

CLASIFICACION PROGRAMATICA (PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO)

EJE:
SUBEJE:

ESTRATEGIA:
LINEA DE ACCION:

4. Progreso con Servicios de Calidad

4.6 Servicios Publicos

Atencion y gestion de reportes ciudadanos.

Recepcion, gestion y atencion de reportes recibidos via telefonica, presoencial y por redes sociales por parte de la ciudadania.

CLASIFICACION ECONOMICA IMPORTE
Gasto Corriente S 1,751,444.00
Gasto de Capital S -
Amoritizacion de la Deuda y Disminucidn de Pasivos S -
$ 1,751,444.00
CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO IMPORTE
1000 Servicios Personales S -
2000 Materiales y Suministros S 1,120,000.00
3000 Servicios Generales S -
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas S -
5000 Bienes Muebles e Inmuebles e Intangibles S 631,444.00
6000 Inversién Publica S -
7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones S -
8000 Participaciones y Aportaciones $ -
9000 Deuda Publica S -
TOTAL $ 1,751,444.00
CLASIFICACION GEOGRAFICA No. Beneficiarios IMPORTE
Cabecera S 1,751,444.00
3 N
$ -
TOTAL $ 1,751,444.00
ELABORO: N VO. BO. REVISO: VO. BO.
(RUBRICA) (RUBRICA) (RUBRICA) (RUBRICA)

ING. CANAN ENRIQUE
GONGORA ORTEGON

ING. CANAN ENRIQUE
GONGORA ORTEGON

L.E. MIGUEL R. KUMAN BE
DIRECTOR DE GOBERNACION,

C.P. JORGE DUARTE MANCILLA
DIRECTOR DE FINANZAS Y

_/ | DIRECTOR DE SERVICIOS

PLANEACION Y MEJORA REGULATORIA TESORERIA

AUTORIZO:
(RUBRICA)

JULIAN ZACARIAS CURI
PRESIDENTE MUNICIPAL
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NIDAD DE META TIEMPO DE NUMERO DE INDICADORE!
ACTIVIDADES/ACCIONES A REALIZAR v . o ~ u 0 IMPORTE CADORES
MEDIDA (cantidad) EJECUCION BENEFICIARIOS =
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
Recepcion, gestion y atencion de reportes recibidos via 4de R " Poblaci
telefonica, presoencial y por redes sociales por parte de la € ep.or es 960 anual obfacion en S 1,751,444.00
. . atendidos general
ciudadania.
TOTAL $  1,751,444.00
ELABORO: VO. BO. REVISO: VO. BO. |
(RUBRICA) (RUBRICA) (RUBRICA) (RUBRICA) AUTORIZO:
(RUBRICA)
ING. CANAN ENRIQUE ING. CANAN ENRIQUE L.E. MIGUEL R. KUMAN BE C.P. JORGE DUARTE MANCILLA . .
GONGORA ORTEGON GONGORA ORTEGON DIRECTOR DE GOBERNACION, DIRECTOR DE FINANZAS Y JULIAN ZACARIAS CURI

DIRECTOR DE SERVICIOS PLANEACION Y MEJORA REGULATORIA TESORERIA PRESIDENTE MUNICIPAL
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Municipio: Progreso, Yucatdn  POA No. 6 de 6
[HOJA: 3 DE 3 ]
NOMBRE DEL PROYECTO: Campafias de Difusion e Informacion.
UNIDAD RESPONSABLE: Departamento de Atencién Ciudadana, Comunicacién y Planeacién
ANO 2024
ACTIVIDADES/ACCIONES A REALIZAR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC RESULTADOS OBSERVACIONES
Namero Nuamero Nimero Namero Nimero Namero Nimero Namero Nimero Namero Nimero Namero
Campanas para
Exhortarala iitianiced
80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
ciudadania
mediante los REAL
diversns medins de
PROGRAMADO
REAL
PROGRAMADO
REAL
PROGRAMADO
REAL
PROGRAMADO
REAL
PROGRAMADO
REAL
PROGRAMADO
REAL
CODIFICACION PARA COLUMNA DE RESULTADOS
1. CUMPLIDA CON EXITO 2. AVANCE CON IMPACTO 3. AVANCE SIN IMPACTO 4. PARCIALMENTE CUMPLIDA 5. NO SE CUMPLIO LA META
ELABORO: Vvo. BO. REVISO: Vo. BO. AUTORIZO:
RUBRICA| RUBRICA RUBRICA RUBRICA !
( ) ( ) ( ) ( ) (RUBRICA)
ING. CANAN ENRIQUE ING. CANAN ENRIQUE L.E. MIGUEL R. KUMAN BE C.P. JORGE DUARTE MANCILLA JULIAN ZACARIAS CURI
GONGORA ORTEGON GONGORA ORTEGON DIRECTOR DE GOBERNACION, DIRECTOR DE FINANZAS Y

DIRECTOR DE SERVICIOS DIRECTOR DE SERVICIOS PLANEACION Y MEJORA REGULATORIA TESORERIA PRESIDENTE MUNICIPAL




