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INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos tiene como finalidad describir el proceso que se debera llevar a cabo en cada
una de las funciones del departamento de Desarrollo Urbano, debe ser una guia del cdmo proceder en una determinada
situacion laboral; ademas para el personal adscrito a esta direccion seré un soporte en la manera de realizar sus funciones.

A partir de la creacion del presente manual, toda persona adscrita y ajena a esta direccién podra conocer con certeza
toda actividad y procedimientos que el departamento de Desarrolio Urbano realiza en todas sus areas dependientes; se

conoceran los objetivos por cada uno de los procedimientos y el organigrama de funcionamiento.

OBJETIVO DEL MANUAL

Planear y controlar las actividades y los procedimientos del departamento de Desarrollo Urbano para ejecutar las
funciones de manera ordenada.

Delegar de manera eficaz y certera los asuntos dentro de esta dependencia.

Conocer de manera gréfica y escrita las funciones, actividades y facultades de este departamento con eficaz y rapido
seguimiento.

Todos los estudios y proyectos que revise o elabore el area deberan sujetarse a la normatividad que aplique para cada
caso.

FUNDAMENTO JURIDICO

Reglamento de Desarrollo Urbano del Municipio de Progreso, Yucatan.
Ley General de Asentamientos Humanos del Estado de Yucatan.
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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

LICENCIA DE CONSTRUCCION.

iNDICE
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ALCANCE........ccueeetiieeeeteeeseeesseeaseesteeeseseesseessassenesenenn 04
POLITICAS Y NORMAS........oooueeieritieceeeseeesevecesessseeeeens 04
FUNDAMENTO LEGAL..........coiuieiieeieeeeee e ceaeessesesnneennes 04
RESPONSABILIDADES.........ccveeiuieeneceeeseeeeesseesaeeseeennns 04
ANTES DE LA CONSTRUCCION:.........occvverrereeiarrnearirsennns 04

A.- DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL.
B.- CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL.
C.-LICENCIA DE USO DE SUELO.

D.- CONSTANCIA DE TERMINO DE OBRA.

A.- SOLICITUD Y CONEXION AL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

B.- SOLICITUD Y CONEXION AL SERVICIO DE DRENAJE O EQUIVALENTE.

A.- ACTUALIZACION DE CATASTRO.
B.- ESQUEMA DE VERIFICACION DEL USO DEL INMUEBLE,

RESPECTO A LA LICENCIA EMITIDA.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES........ccccueeiueerneieenneeneennes 06
DIAGRAMA DE FLUJO.....cruc0nmsessssnsesanessassssnsmnssansssnsunsnns 07
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1. OBJETIVO

Se tiene como fin la expedicién de Licencias de Construccién, para mantener una regulacion permanente del desarrollo
urbano en el territorio municipal.

2. ALCANCE

Se otorgaran Licencias de Construccion a los ciudadanos y/o empresas que soliciten la autorizacién para la

construccién dentro del territorio municipal.

3. POLITICAS Y NORMAS

Las Autorizaciones y Licencias que se emitan, se ajustaran a lo estabiecido en su regiamentacion de construccién vy el
Plan de Desarrollo Urbano Municipal. Las que se expidan en contravenciéon a esta disposicién seran nulas y no produciran
efecto juridico alguno.

4. FUNDAMENTO LEGAL
Reglamento de Construccion del Municipio de Progreso, Yucatan.
5. RESPONSABILIDADES

Desarrollo Urbano: Dictar las politicas y criterios generales para la planeacién en materia de uso del suelo y
construccién, Expedir Licencias de Construccion en todos sus rubros, en funcién al uso del suelo permitido en el Plan de
Desarrollo Urbano Municipal

6. ANTES DE LACONSTRUCCION

A. Dictamen de Proteccién Civil

Verificar que se cumpla la normatividad de Proteccién Civil, tanto para el Usuario y como para el negocio y puedan
funcionar.

B. Constancia de Alineamiento

Requisito que la Direccién de Catastro le solicita al Propietario para llevar a cabo la rectificacion de medidas de su
predio, conforme a sus colindantes o para no invadir la Via Publica, y para poder autorizarla el Propietario presenta su
Verificacion de Medidas ante esta Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

C. Numero Oficial

Es para constatar que el nimero del Predio corresponde al mismo.

D. Licencia de Uso de Suelo

Tendra por objeto autorizar el uso del suelo, la densidad de ocupacién del uso de suelo, la altura maxima de
edificacién, el numero de cajones de estacionamiento, incluira restricciones federales, estatales y municipales.

E. Constancia de Terminacién de Obra

Cuando se da por concluida en su totalidad la Construccién antes solicitada con el visto bueno de parte del personal
autorizado por la direccién de Desarrollo Urbano y Obras publicas y estando en condiciones de ser ya habitada.

Ts OBTENCION DE SERVICIOS BASICOS

A. Solicitud y Conexién al Servicio de Agua Potable

La solicitud es de manera verbal, se hace una inspeccion al lugar donde se ubica el predio para determinar si es factible
brindarle el servicio de conexion, una vez que sea aprobado se procedera a la instalacién que no serd mayor a noventa dias.

B. Solicitud y Conexidn al Servicio de Drenaje o equivalente.

El municipio no cuenta con sistema de drenaje o equivalente.

8. DESPUES DE LA CONSTRUCCION

A. Actualizacién de Catastro: Manifestar la construccién nueva y la existente del predio.
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B. Esquema Verificacion del Uso del Inmueble, respecto a la licencia emitida.
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9. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO / AREA INSUMO SALIDA
1 Orientacion y entrega de formato unico de Ventanilla Gnica/ Formato tnico de solicitud | Informacién al solicitante
solicitud, indicando requisitos para iniciar Desarrollo Urbano
tramite.
2 Se recibe la documentacion completa (previa Ventanilla tnica/ Documentacion entregada | Ingreso y canalizacién del
revision) en el area de atencién al publico para desarrollo urbano expediente
el respectivo ingreso.
3 Se realiza inspeccion ocular al lugar de solicitud | Auxiliar de desarrollo Inspeccién Reporte de campo
para corroborar los planos fisicamente con la urbano
construccién en caso de existir, una vez
realizada se regresa el expediente con el
reporte de campo indicando la situacion fisica
real del inmueble o predio.
4 Se realiza un andlisis del expediente de acuerdo | Auxiliar de administracion | Informacion del caso Resolucién y canalizacién
a la inspeccién y a la licencia de Uso del Suelo de desarrollo urbano
para determinar si su solicitud es procedente y
se respetan las normas a la que debe sujetarse,
dictamen del cual se desprendera toda la
informacién que deba ser plasmada en la
licencia de construccion
5 Se turna el expediente para la respectiva Ventanilla Gnica / Orden de pago Orden de pago
cuantificacién para la elaboracion de la orden de | desarrollo Urbano
pago.
6 Firma de Orden de Pago. Aucxiliar de administracion | Orden de pago Firma de orden de pago
de desarrollo urbano
7 Entrega de Orden de Pago y una vez pagados Ventanilla Gnica/ Informacién del caso Informacién del caso
los derechos de la licencia de construccion en Desarroilo Urbano
Tesoreria Municipal se integran al expediente
copia del recibo.
8 Se elabora la licencia de Construccién por Ventanilla anica/ Licencia Licencia
duplicado, se sellan planos y licencias. Desarrollo Urbano
] Se turna el expediente para aprobacién y firma. | Auxiliar de administracion | Autorizacidon de Licencias | Autorizacion de Licencias
de desarrolio urbano
10 Entrega la licencia autorizada al particular Ventanilla anica/ Documentacion Licencia
quien firmara de recibido la licencia original, de Desarrollo Urbano
ellas, una se le entregara al contribuyente y con
esto se concluye el tramite.
11 Ventanilla Gnica/ Archivo
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10. DIAGRAMA DE FLUJO

1.- Entrega de
formato unico de
solicitud.

2015-2018

2.- Se recibe
documentacion
completa.

6.-Firma orden de -

pago

3.-Se realiza
inspeccion de
campé.

5.- Elaboracion de
ordend e pago

7.-Se realiza el
Pago en Tesoreria
Municipal.

4.- Analisis del
expediente

8.- Elabora
licencia de
construccion

09.- Aprobacion y
Firma

11.- Captura y
Archiva
expediente.

concluye tramite.
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10.- Entrega de
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autorizada al
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1. ANEXOS
Manual de tramites y servicios al publico de Licencia de Construccion para obra Nueva.
12 GLOSARIO
» DDUOP: Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Pblicas.
» Alineamiento: Se le asigna su nimero oficial de acuerdo a inspeccion previamente realizada.
» Licencia de Construccion: Es un documento que se expide para autorizar (caracteristicas y limites) en una
construccion.
» Licencia de Uso de Suelo: Tendra por objeto autorizar el uso del suelo, la densidad de ocupacion del uso de

suelo, la altura maxima de edificacion, el nimero de cajones de estacionamiento, incluird restricciones federales, estatales y
municipales.

> Factibilidad Urbano Ambiental: es un dictamen que emite la Secretaria, el cual determina que una obra o
actividad es compatible con el uso del suelo de la zona donde se pretende realizar.

> Manifiesto de Impacto Ambiental: Se trata de un documento con base en estudios técnicos con el que las
personas (fisicas o morales) que desean realizar alguna de las obras o actividades previstas en el articulo 28 de la LGEEPA,
analizan y describen las condiciones ambientales anteriores a la realizacion del proyecto con la finalidad de evaluar los impactos
potenciales que la construccién y operacién de dichas obras o la realizacion de las actividades podria causar al ambiente y
definir y proponer las medidas necesarias para prevenir, mitigar o compensar esas alteraciones.
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Licencia de Uso del Suelo
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1. OBJETIVO

La emisién de licencias de uso del suelo, a los ciudadanos y/o empresas con el fin de Informar y
orientar a la poblacion de todas las normas, leyes, reglamentos y ordenamientos legales a los que se tienen
que sujetar las construcciones dentro del municipio.

2, ALCANCE

Se otorgaran licencias de uso del suelo, incluyendo alineamiento, a personas fisicas o morales que
se establezcan en el Territorio Municipal.

3. POLITICAS Y NORMAS

Se vigilara que en todo momento las licencias y/o autorizaciones tiendan a garantizar el orden legal,
el estado de derecho, respeto al uso del suelo indicado a través del Plan Municipal de Desarrollo Urbano, asi
como una politica de crecimiento urbano ordenado.

4. FUNDAMENTO LEGAL

. Reglamento de construccion del Municipio de Progreso, Yucatan.

. Ley de reglamentos de Salud.

. Ley General del equilibrio ecolégico y la Proteccion al ambiente del estado de Yucatan.
° Ley de asentamientos Humanos.

5. RESPONSABILIDADES

» El departamento de Desarrollo Urbano: Dicta las politicas y criterios generales para la

planeacién en materia de uso del suelo y construccién, el estricto cumplimiento de las disposiciones en
materia de ordenamiento territorial de los Asentamientos Humanos y de Desarrollo Urbano, y las que se
deriven del Plan Municipal de Desarrolio Urbano, Ejecutar las acciones solicitadas dentro del ambito de su

competencia en materia de expedicion de Licencias de uso del suelo.

10
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6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO/ INSUMO SALIDA
AREA

1 Entrega de formato Gnico de solicitud, indicando DUNentanilla Formato Gnico de | Informacion al
requisitos para iniciar tramite de licencia de uso Unica solicitud solicitante
del suelo

2 Se recibe la documentacion completa (previa DUNentanilla Documentacién Integracion del
revisién) para el respectivo ingreso. unica entregada expediente

3 Se realiza un analisis del expediente de acuerdo DUNentanilla Informacion del Resolucion y
a la cartografia de uso del suelo para determinar unica caso canalizacion
si su solicitud es procedente y se respeta la
normatividad a la que debe sujetarse.

4 En caso de determinarse necesaria una DU/Inspecciéon | Inspeccion Inspeccion
inspeccién fisica en el predio, se turnara al area
de inspeccion para la visita, una vez realizada se
regresa el expediente con el reporte de campo
indicando la situacion fisica real del inmueble o
predio.

5 Se turna el expediente para el respectivo DUNentanilla Dictamen Informacion
dictamen del cual se desprendera toda la Gnica del caso
normatividad que deba ser plasmada en la
licencia de uso de suelo y a la que el predio esta
sujeta

6 Se firma la correspondiente orden de pago DU/Auxiliar Orden de pago Orden de

pago firmada

7 Una vez pagados los derechos de licencia de uso | DU/ventanilia Informacion del Informacién
de suelo se integran al expediente los recibos unica caso del caso
con copias del mismo.

8 Se elabora la licencia de uso de suelo por DU/ventanilla Licencia Licencia
duplicado. tnica

9 Se elabora y entrega la licencia autorizada al DU/Auxiliar Licencia Licencia
particular quien Firmara de recibido una de ellas, | admoén.
una se le entregara al contribuyente y con esto se
concluye el tramite.

10 Se captura y archiva el expediente ya concluido Du/ventanilla Expediente Expediente

Gnica

11
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7.- DIAGRAMA DE FLUJO.

1.- Entrega de formato
tnico de solicitud,
indicando requisitos

2.- Serecibe la
documentacién
completa

6.-Se firma la
correspondiente orden

de pago

5.-Se turna el
expediente para el
respectivo dictamen

7.- Se pagan los
derechos de licencia
de uso de suelo

8.- Elabora la licencia
de uso de suelo por
duplicado.

3.- Se realiza un
analisis del expediente
de acuerdo ala
cartografia de uso del
suelo

.-En caso de
determinarse
necesaria una
inspeccion fisica en el
predio, se turnara al
areade ins ion

ra la visita.

9.- Elabora y entrega la
licencia autorizada al
particular

10.-Captura y archiva
el expediente ya

concluido
8. ANEXOS
Manual de tramites y servicios al publico de Licencia de uso del suelo.
9. GLOSARIO
» Alineamiento: Es el limite fisico que existe entre el predio y la via publica, incluira
restricciones federales, estatales y municipales.
» Licencia de Uso del Suelo: Tendra por objeto autorizar el uso del suelo, el coeficiente de

ocupacion del suelo, la intensidad de construccion, la altura maxima permitida, el numero de cajones de

estacionamiento, incluira el alineamiento.

12
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ALINEAMIENTO
iNDICE
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ALINEAMIENTO
1. OBJETIVO
La emision de alineamientos, a los ciudadanos y/o empresas con el fin de Informar y orientar a la

poblacion de las posibles restricciones a los que se tienen que sujetar las construcciones dentro del municipio.
2. ALCANCE

A8

Se otorgaran alineamientos, a personas fisicas 0 morales que se establezcan en el Territorio

Municipal.
3.
>

4. FUNDAMENTO LEGAL

Reglamento de Construccion del Municipio de Progreso, Yucatan.
5. RESPONSABILIDADES

>

>

POLITICAS Y NORMAS

Se vigilaré que en todo momento que las autorizaciones tiendan a garantizar el orden legal,
el estado de derecho, respeto a las restricciones indicadas a través del Plan Municipal de Desarrollo Urbano,
asi como una politica de crecimiento urbano ordenado.

Desarrollo Urbano: Dictar las politicas y criterios generales para la planeacion en materia de
uso del suelo y construccion.

Vigilar en el ambito de su competencia, el estricto cumplimiento de las disposiciones en

materia de ordenamiento territorial de los Asentamientos Humanos y de Desarrollo Urbano, y las que se

deriven del Plan Municipal de Desarrollo Urbano.
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» Ejecutar las acciones solicitadas dentro del ambito de su competencia en materia de
expedicion de Alineamientos.
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
No. [ Descripcion de Actividades Puesto y Area Insumo Salida 1
Entrega de formato Gnico de Direccion de lic. . s

1 | solicitud, indicando requisitos para | Construccion y sgrg;?igtgg'm !snofl?gtnaancigm al
iniciar tramite de Alineamiento. uso del suelo
Se recibe la documentacion . P . .

o | completa (previa revision) en el ggﬁgﬁ,'l?gc?:n";' Dr?tc‘:-ggr?a%r;tacién l(?élegrac:on
area de atencion al publico para el e —
respectivo ingreso. uso del suelo expedi
Se realiza una inspeccion fisica en
el predio para el cual el
expediente se turnara al area de D i
inspeccidn para la visita, una vez epartamento de ” eccit

3 realizada se regresa el expediente | Inspeccion Inspeccion Inspeccion
con el reporte de campo indicando
la situacién fisica real del
inmueble o predio.

Se tuma el expediente para el
respectivo dictamen del cual se
desprendera toda la normatividad ) s

4 | que deba ser plasmada en el ngadrl??:;? de | Dictamen Idn;orc'r::glon
Alineamiento v se cuantifica para
la elaboracién de la orden de
Se fir i6 Orden d
Se firma la correspondiente orden | Direccion de rden de

5 | de pago Desarrolio Urbano Ordgn da pago pago

14
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firmada
Una vez pagados los derechos del Subdireccién de

g | Alineamiento y nimero Oficial se lic.Construccion Informacién del | Informacion
integran al expediente los recibos ’ del | Y | caso del caso

| con copias del mismo. US0 et suelo
Se elabora la licencia de Departamento de . . . :

7 Alineamiento por duplicado Uso del suelo Alineamiento Alineamiento
Se tuma el expediente para el : 1z o sig

8 | visto bueno, aprobacion y firma de SII‘GCCIO’? GUral. de g\afgnnamon del | Informacién
los responsables de la misma. esarrollo Urbano ° del caso
Se entredqa el Alineamiento
autorizado al particular quien : o .

g | Firmara de recibido los tres 8"e°t°'°" de lic. Al . . .
Alineamientos originales y se le u:g‘zg‘gﬁ"’,g ¥ ineamiento Alineamiento
entrega uno al contribuyente y con .
esto se concluye el tramite.

Se archiva el expediente ya Departamento de : :
10 | Conciiido P y Usg del sticin Expediente Expediente

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

10. ANEXOS

Manual de tramites y servicios al publico de Constancia de Alineamiento

11. GLOSARIO

3.-Se realiza inspeccién >
2.-Serecibe la 5 . . des toda la
1.- Entrega de formato documentacién ﬁlslca e:td:md'o para ! normatividad y se
unico de solicitud. completa (previa & reporie de campo | cuantifica para la
indicando la situacién "
revisién). * elaboracién de la orden
fisica real. -
7.-Aprobacién y firma lﬁi.-Se :h::n la 5.-Una vez pagados los 5.-Firma la
de los responsables de a;:n::raniento por derechos se integran al correspondiente orden
ia misma. duplicado expediente ios recibos. de pago
8.-Se entrega el
Alineamiento 9.-Se archiva e!
autorizado al particular expediente ya
quien y con esto se concluido .
concluye el tramite.

» Alineamiento: Es el limite fisico que existe entre el predio y la via publica, incluira restricciones

federales, estatales y municipales.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO URBANO

“PRogues®”

1. OBJETIVO
Vigilar el cumplimiento de la normatividad en el crecimiento urbano del Municipio.
2, ALCANCE

Se realizan Inspecciones y Procedimientos legales en apoyo al Departamento Juridico,
Departamento de Licencias de Construccion, Departamento de Uso del Suelo y Quejas.

3. POLITICAS Y NORMAS

Vigilar el estricto cumplimiento del ordenamiento de los asentamientos humanos, asi como el
cumplimiento de lo sefialado en el Plan de Desarrollo Urbano Municipal.

4. FUNDAMENTO LEGAL

Reglamento de Construccion del Municipio de Progreso, Yucatan.

5. RESPONSABILIDADES

> Direccion de Desarrollo Urbano: Dictar las politicas y criterios generales para la planeacion

en materia de uso del sueio y construccion.
» Departamento de Inspeccion: Vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente, los usos de
suelo y construcciones.

e

\\)‘“.os Apy 5o,
s,

: ILAyuntamieMo"\\

© de Progreso
& 2152008

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Puesto y
No. | Descripcidn de Actividades Insumo Salida 1
Area
4 Se recibe documentacion en area de atencion al BOUOR Documentacion o Informacién al
publico. expediente. solicitante
Se registra en archivo para control y se canaliza para DDUOP Documentacion Canalizacion del
2 la inspeccion. entregada expediente
Se realiza inspeccién ocular al lugar de solicitud o Reporte de
3 queja para corroborar planos o datos fisicamente con | DDUOP Inspeccion campo y
la construccidon en caso de existir o situacién. fotografico
Se regresa la solicitud o queja al departamento
correspondiente anexando reporte de campo y
4 fotografico indicando la situacién fisica real del DDUOP Licencia Licencia
inmueble o predio, para continuar el tramite, con esto
se concluye la inspeccion.
5 Se archiva el expediente ya concluido. DDUOP Expediente Archivo

17
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
Se realiza inspeccion
Se recibe ocular al lugar de
documentacion en area Se registra para control solicitud o queja para
de atencién al pablico corroborar fisicamente
la construccion en caso
de existir o situacién
4 X
Se regresa la solicitud o queja al departamento
Se archiva el correspondiente anexando reporte de campo y
expediente ya fotografico indicando la situacién fisica real del
concluido inmueble o predio, para continuar el tramite, con
) esto se concluye la inspeccion
' v
8. ANEXOS
Reporte de atencion ciudadana.
9. GLOSARIO
» DDUOP: Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.
» Dl: Departamento de Inspeccion.
» DJ: Departamento Juridico.

» Alineamiento: Es el limite fisico que existe entre el predio y la via publica, incluira
restricciones federales, estatales y municipales.

> Licencia de Construccion: Es un documento que se expide para autorizar (caracteristicas y
limites) en una construccion.

» Quejas: Documento ingresado en el Ayuntamiento donde indica alguna situacién o
problematica ya sea de construccién o convivencia.

18
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LICENCIAS Y PERMISOS
INDICE
1. OBJETIVO.....ieeeccviistsineiees veeeessssneseene 20
4 PRERNCE.: o.cscrsemmmsaimmmssanans s 20
3. POLITICASY NORMAS........ccoovvmivivnes eeeeeesesesnenn 20
4. FUNDAMENTO LEGAL..........ooruerrrnnnee. 20
5. RESPONSABILIDADES..........cccoomcccccicces v, 20
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES........cc.  ccererreeereeenne, 20
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1. OBJETIVO

Otorgar licencias para la colocacion de anuncios publicitarios y permisos de ocupar la via publica con

area de carga y descarga, volanteo, rampas, reparacion de banqueta, eventos promocionales y material de
construccion (mezcla, andamios y tapial).

2, ALCANCE

Se otorgan licencias y permisos solo a personas fisicas o morales que se establezcan en el Territorio
Municipal.

3. POLITICAS Y NORMAS

> Se vigilara que en todo momento los anuncios colocados cumplan con la normatividad vigente en la

materia.

4. FUNDAMENTO LEGAL

Reglamento de Construccion del Municipio de Progreso, Yucatan.

5. RESPONSABILIDADES

en via publica.

Direccion de Desarrollo Urbano: Dictar las politicas y criterios generales en materia deordenamiento

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
No. Descripcion de Actividades Puesto y Area Insumo Salida 1
1 Recibe mediante oficio la solicitud de | Departamento Oficio Solicitud de
licencia de anuncio publicitario o de Via Publica licencia o permiso
permiso para ocupar la via publica.
2 | Envia la solicitud para su inspeccion Inspector Solicitud Reporte de
Departamento inspeccioén
de Via Publica
3 Recibe reporte de inspeccion en caso | Departamento Reporte de Resolucion y
de ser afirmativo se entrega Orden de | de Via Publica inspeccion canalizacién
Pago al solicitante, en caso de ser
negativo se da fin al procedimiento y
se informa al solicitante.
Recibe Orden de Pago sellada por Departamento Resolucion Licencia o permiso
tesoreria y se entrega autorizacion de | de Via Publica Formato Licencia
la licencia o permiso y se archiva de anuncio
publicitario
Archiva expediente de la autorizacion | Departamento Licencia o permiso | Archivo
de la licencia o permiso. de Via Puablica
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DIAGRAMA DE FLUJO.

Recibe mediante
oficio la solicitud de
licencia de anuncio
publicitario o permiso
para ocupar la via
publica.

Envia ia solicitud
para su
inspeccion

Archiva expediente de
la autorizacion de la
licencia o permiso

ANEXOS

\\)“.-‘o.s—A "4:0

ﬁ, S

7" HAyuntamiento |,

. de Progreso

sl msome

7

caso de ser afirmativo se
entrega Orden de Pago al
solicitante, en caso de ser
negativo se da fin al

solicitante

N

Recibe reporte de inspeccion en

procedimientoy se informa ai

*ﬁ

Wy

Recibe Orden de Pago sellada por

la licencia o permiso y se archiva

tesoreria y se entrega autorizacion de

Manual de tramites y servicios al publico de Licencia de anuncio publicitario.

9.

»
»
>

GLOSARIO

Via publica: caminos, camellones, pasajes y cerradas.

Anuncio publicitario: Anuncio que promueva o de a conocer algun producto

Permisos de via publica: Permisos para ocupar la via publica con cajones de

estacionamiento, Volanteo, rampas y reparacién de banqueta.
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RETIRO DE OBSTACULOS EN LA VIA PUBLICA

iNDICE
1. OBIETIVO..commmsaisimmrmmmrnmmrtsmmmanerrssens. sesswsssmssmsessens 23
2 ALCANCE........ootiiiiiisicr et ricinniices eeeeeeeeeeeessa———— 23
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1. OBJETIVO

Mantener el libre transito de las areas peatonales, el paso vehicular y contar con la certeza juridica
administrativa para la reglamentacién de anuncios publicitarios.

2. ALCANCE

Se retiraran los objetos que sean considerados obstaculos en la via publica dentro del Territorio

Municipal.
3. POLITICAS Y NORMAS
Se realizara el retiro de manera pronta y oportuna.
4. FUNDAMENTO LEGAL
Reglamento de Construccién del Municipio de Progreso, Yucatan.
5. RESPONSABILIDADES
»> Direccion de Desarrollo Urbano: Dictar las politicas y criterios generales en materia de

ordenamiento en via pubiica.

» Departamento de Via Publica: Ejecutar las acciones solicitadas en materia de retiro de
obstaculos en via publica
6. DESCRIPCION DEACTIVIDADES
No. Descripcién de Actividades Puesto y Area Insumo Salida 1
1 Recibe solicitud de retiro Departamento de Oficio Solicitud de retiro
mediante oficio de obstaculos Via Publica
en via publica
2 Envia el oficio de solicitud de Inspector Solicitud de retiro Reporte de
retiro de obstaculo para su Departamento de inspeccion
inspeccion y conformar el Via Publica
reporte
3 Recibe reporte de inspeccion, Departamento de Reporte de Resolucion y
sea afirmativo o negativo se Via Publica inspeccion canalizacion
entrega la resolucion de la
solicitud de retiro por medio de
la Oficialia de Partes quien
canalizara el reporte al area
correspondiente. Si es negativo
se da por terminado el
procedimiento
4 Archiva la resolucion de retiro Departamento de Resolucion Archivo
de obstaculo Via Publica
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DIAGRAMA DE FLUJO

( )

A y

Recibe solicitud de retiro mediante
oficio de obstaculos en via pablica

Archiva la resolucién de retiro de
obstaculo

ANEXOS

Reporte de Obstaculos en la via publica.

9.

GLOSARIO

[ R

Envia el oficio de solicitud de retiro
de obstdaculo para su inspeccién y
conformar el reporte

s

e y

Recibe reporte de inspeccién, sea
afirmativo o negativo se entrega la
resolucién de la solicitud de retiro
por medio de la Oficialia de Partes
quien canalizara el reporte al drea
correspondiente. Si es negativo se
da por terminado el procedimiento
.

Via publica: Es todo espacio de uso comun que por disposiciones del Ayuntamiento se

encuentre destinado al libre trénsito de personas, bienes y servicios; para alojar redes de

infraestructura y dar acceso, iluminacion, ventilacién y asolamiento a los predios que lo

delimitan de conformidad con las leyes y reglamentos de la Materia.

Obstaculos: Rejas, cadenas, botes, vallas, cercas, automéviles o cualquier objeto que

impida el libre transito por la via publica
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