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lNTRODUCC16N

El presente manual de procedimientos tiene como finalidad describir el proceso que se debefa llevar a cabo en cada

una  de  las  funciones  del  departamento  de  DesaITollo  Urbano,  debe  ser  una  guia  del  c6mo  proceder en  una  determinada

situaci6n laboral; ademas para el personal adscrito a esta direcci6n sera un soporte en la manera de realizar sus funciones.

A partir de la creaci6n del presente manual, toda persona adscrita y ajena a esta direcei6n pod fa conocer con certeza

teda  actividad  y procedimiento`s  que  el  departamento  de  Desarrolfo  Urbane  realiza  en  todas  sus  areas  dependientes;  se

conocefan los objetivos per cada uno de los procedimientos y el organigrama de funcionamiento.

OBJETIVO DEL MANUAL

Planear y  controlar  las  actividades  y  los  procedimientos  del  departamento  de  Desarrollo  Urbano  para  ejecutar  las

funciones de manera ordenada.

Delegar de manera eficaz y certera los asuntos dentro de esta dependencia.

Conocer de manera gfafica y escrita las funciones,  actividades y facultades de este departamento con eficaz y fapido

seguimiento.

Todos los estudios y proyectos que revise o elabore el area debefan sujetarse a la normatividad que aplique para cada

caso.

FUNDAMENTOJUFtl'D]CO

Reglamento de Desarrollo Urbano del Municipio de Progreso, Yucatan.

Ley General de Asentamientos Humanos del Estado de Yucatan.
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1.             OBJETIVO

Se tiene como fin la expedici6n de Licencias de Construcei6n, para mantener una regulaci6n permanente del desarrollo

urbano en el territorio municipal.

2.             ALCANCE

Se  otorgaran  Licencias  de  Construcci6n  a los  ciudadanos y/o  empresas  que  soliciten  la  autorizaci6n  para  la

construcci6n dentro del territorio municipal.

3.             POLiTICAS Y NORMAS

Las Autorizaciones y Ljcencias que se emitan, se ajustafan a lo estabiecido en su reglamentaci6n de construcoi6n y el

plan  de  Desarrollo  Urbano  Municipal.  Las  que  se  expidan  en  contravenci6n  a  esta  disposici6n sefan  nulas y no  producifan

efecto juridico alguno.

4.             FUNDAMENTO LEGAL

Reglamento de Construeei6n del Municipio de Progreso, Yucatan.

5.             RESPONSABILIDADES

Desarrollo  Urbano:   Dictar  las  politicas  y  criterios  generales  para  la  planeaci6n  en  materia  de  usa  del  suelo  y

construcci6n,  Expedir  Licencias  de  Construcci6n  en  todos  sus  rubros,  en  funci6n  al  uso  del  suelo  permitido  en  el  Plan  de

Desarrollo Urbano Municipal.

6.             ANTES DE  LACONSTRuCCION

A.           Dictamen de protecci6n civil

Verificar que se cumpla  la  normatividad  de  Protecoi6n  Civil.  tanto  para  el  Usuario y como  para  el  negocio y puedan

funcionar.

8.           Constancia de Alineamiento

Requisito que  la  direcci6n de Catastro  le solicjta al  Propietario pare llevar a cabo  la  rectificaci6n de medidas de su

predio,  conforme  a  sus  colindantes  o  para  no  invadir  la  Via  Pdblica,  y  para  poder  autorizaria  el  Propietario  presenta  su
Verificaci6n de Medidas ante esta Direcoi6n de Desarrollo Urbano y Obras Pdblicas

C.            Numero cIficial

Es para constatar que el ndmero del Predio corresponde al mismo.

D.           Licencia de uso de suelo
Tend fa  por  objeto  autorizar  el  uso  del  suelo,  Ia  densidad  de  ocupaci6n  del  usa  de  suelo,  la  altura  maxima  de

edificaci6n, el ndmero de cajones de estacionamiento, incluifa restricciones federales, estatales y municipales.

E.           Consfancia de Terminaci6n de obra
Cuando se da por concluida en su totalidad la Construoci6n antes solicitada con el visto bueno de parte del personal

autorizado por  la direcci6n de Desarrollo Urbano y Obras pdblicas y estando en condiciones de ser ya habitada.

7.             OBTENC16N DE SERVICIOS BASICOS

A.           Solicitud y conexi6n al servicio de Ague potable

La solicitud es de manera verbal, se hace una inspecci6n al Iugar donde se ubica el predio para determinar si es factible

brindarie el servicio de conexi6n, una vez que sea aprobado se procedefa a ]a instalaci6n que no sera mayor a noventa dias.

8.           Solicitud y conexi6n al servicio de Drenaje a equivalente.

El municipio no ouenta con sistema de drenaje o equivalente.

8.             DESPUES DE LA CONSTRuCC16N

A.            Aotualizaci6n de cafastro: Manifestar la construcci6n nueva y la erdstente del predio.
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a.           Esquema verificacj6n  del uso del lnmueble, respecto  a la licencia emitida.

REQUISITOS PARA
CoNSTRuce]oN

RECEPCION DE
D9CuMENTQS

CONSTRuCCION EN
PLANTA BAJA Y
PINTA ,ALTA

REBASALOS
40,00M2 SE LE

REQUIERE PLANOS

REQUISITOS PARA
CONSTRUCCION

RECEPcloN DE
DOCUMENTOS

CONSTRuCCION
DE CASA

HABIfAefoN  EN
PLAYA

MANIFIESTO  DE
IMPACTO

AMBIENTAL

SE APRUEBA LO
s©Li`eiTAD'O

CORRECCION DE
PENQS

REVISION

PLANOS FIRMADOS
POR D.R.O.

SE APRUEBA LO
SOLICITADO

CORRECcl'CIN DE
PLANOS

REVISION

PLANOS
FIRMADOS POR

D.R.O. CONFORME
AL MIA

C®STQ A PAGAR

ENTREGA DE
tlcENCIA

SE CAPTURA LA
LICENCIA,

CONCLUYE EL
TRAMIfE

COSTO A PAGAR

ENTFiEGA DE
LICENCIA

SE CAPTURA LA
LICENCIA,

CONCLUYE EL
TRAMITE
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9. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

No.1 DEseRipci¢N DE LA ACTIviDADOrientaci6nyentregadeformatotlnicode PuESTO / AREA,,. lNSuMO SALIDA

2

Ventanllla unlca/ Formato t]nico de solicfud lnformaci6n al solicitante
solicfrod, indicando requisitos papa iniciartfamite.S'bId Desarrollo Urbane

3

e reel  e  a   ocumentacl6n completa (prevra Ventanllla unlca/ Documentaci6n entregada lngreso y canalizaci6n del
revision) en el area de atenci6n al pt]blico paraelrespectiveingreso.S1.. desarrollo urbano expediente

e rea iza lnspecci6n ocular al lugar de sollcitud Auxiliar de desarrollo lnspecci6n Reporfe de campo
para corroborar los planos fisicamente con laconstrucci6nencasodeexistir,unavezrealizadaseregresaelexpedienteconelreportedecampoindicandolasituaci6nfisicarealdelinmuebleapredio. urbano

4 Se reallza un analisis del expediente de acuerdo Auxiliar de administraci6n Informaci6n del caso Resoluci6n y canalkaci6n
a la inspecci6n y a la licencia de Uso del Sueloparadeterminarsisusolicitudesprocedenteyserespetanlasnormasalaquedebesujetarse]dictamendelcual§edesprendefatodalainformaci6nquedebaserplasmadaenlaIicenciadeconstrucci6n de desarrollo urbano

5 Se turna el expediente para la respectiva Ventanilla tlnica / Orden de pago Orden de pago
cuantificaci6n para la elaboraci6n de la orden dePago. desarrollo Urbano

6 Firma de Orden de Pago. Auxiliar de administraci6ndedesarrollourbano Orden de pago Firma de orden de pago

7 Entrega de Orden de Pago y una vez pagados Ventanilla anica/ lnformaci6n del caso Informaci6n del case

]os derechos de }a licencia de construcoi6n enTesorerfaMunicipalseintegranalexpedientecopiadelrecibo.
\Desarroilo Ufoano

8 Se elabora la licencia de Construcci6n par Ventanilla tlnica/ Licencia Licencia

duplicado, se sellan planos y licencias. Desarrollo Urbano

9 Se tuma el expediente pare aprohalofbn y frma. Auxjffar de admirhi§tiaei-6fidedesarrollourbano Autori±acich de Li¢enciae Autofizaei6'ft ae Lieen€i-as    `

10 Entrega  la licencia autorizada al particular Ventanilla dnica/ Dooumentaci6n Licencia

quien firmara de recibido la licencia original, deellas,unaseleentregaraalcontribuyenteyconest®eecanehayeeltramife. Desarrollo Urbano

11 Se captura y se archiva el expediente ya Ventanilla tlnica/ AIchivo

concluido, Desarrollo Urbano
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10. DIAGRAMA DE FLUJO

1.-  Entrega de
formato unico de
solicitud.

6.-Firma orden de
Pago

7.-Se realiza el
Pago en 'fesoreria
Municipal-

2.- Se recibe
documentacion
completa.

5.- Elaboracjon de
ordend e page

8.- Elabora
Tlcenc`ia de
construccion

llt-faptr!ra y
Archiva
expediente.

3.-Se realiza
inspeccion de
Camp6.

4.-Analisis del
expediente

Q9,.- Aproha€ion y
Firma

10.-Entrega de
liGenGia
autorizada al

g::?F:i:r'tramite.
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11.           ANEXOS

Manual de tfamites y servicios al pdblico de Licencia de Constnjcci6n para obra Nueva.

12.

>
>
>

cohstrucci6n.

>

GLOSARIO

DDUOP: Direcci6n de Desarrollo Urbano y Obras Pdblicas.

Alineamiento: Se le asigna su ndmero oficial de acuerdo a inspecci6n previamente realizada.

Licencia  de  Construccj6n:  Es  un  documento que se expide para autorizar (caracteristicas y limites)  en  una

Licencia de uso de Suelo: Tend fa par objeto autorizar el usa del suelo, la densidad de ocupaci6n del uso de

suelo,  Ia altura maxima de edificaci6n,  el ntlmero de cajones de estacionamiento,  incluifa restriccienes federales,  estatales y

municipales.

>              Factibilidad  Urbano  Ambiental: es  un  dictamen  que  emite  la  Secretaria,  el  cual  determina  que  una  obra  o

actividad es compatible con el ilso del suelo de la zona donde se pretende realizar.

>             Manifiesto  de  lmpacto Ambiental:  Se trata de  un  dooumento con  base en  estudios t6cnicos con  el  que las

personas (ffsicas o morales) que desean realizar alguna de las obras a actividades previstas en el articulo 28 de la LGEEPA,
analizan y describen las condiciones ambientales anteriores a la realizaci6n del proyecto con la finalidad de evaluar los impactos

peteneiales que la construaci6n y Qperaci6n de diehas chras a fa realjzacien de fas actividades podn'a causar al ambente y
definir y proponer las medidas necesarias para prevenir, mitigar o compensar esas alteraciones.
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1.                     OBJETIVO

La emisi6n de licencias de usa del suelo, a los ciudadanos y/a empresas con el fin de lnfomar y

orientar a la poblaci6n de todas las normas, Ieyes, reglamentos y ordenamientos legales a los que se tienen

que sujetar las construcciones dentro del municipio.
2.                    ALCANCE

Se otongaran licencias de uso del suelo, incluyendo alineamiento, a personas fisicas a morales que

se establezcan en el Territon.o Municipal.

3,                  p®LmGAs y N©RMA§
Se vigilafa que en todo momento las licencias y/o autorizaciones tiendan a garantizar el arden legal,

el estado de derecho, respeto al uso del suelo indieado a trav6s del Plan Municipal de Desarrollo Urbano, asi

como una politica de crecimiento urbano ordenado.

4.                     FUNDAMENTO LEGAL

•              Reg!amento de construcci6n del Municipio de progreso, Yucatan.

•              Ley de reglamentos de salud,

•              Ley General del equilibrio ecol6gico y la protecci6n al ambiente del estado de Yucatan.

•              Ley de asentamientos Humanos.

5.             RESPONSABILIDADES

>           El departamento de Desarrollo urbano: Dicta las politicas y criterios generales para la

planeaci6n en materia de uso del suelo y construcci6n, el estricto cumplimiento de las disposiciones en
materia de ordenamiento territorial de los Asentamientos Humanos y de Desarrollo Urbano, y las que se

deriven del Plan Municipal de Desarrollo Urbano,  Ejecutar las acciones solicitadas dentro del ambito de su

competer]cia en materia de expedici6n de Lieencias de u§o Gel suelo.

10
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6.             DESCRIPC16N DE LAS ACTIVIDADES

No.1 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADEntredf PuESTO'AREA INSuMO SALIDA

2

ga    e  omato unlco de solicitud,  Indicando Dufyentanilfa Formato dnico de Informaci6n al
requisitos para iniciar tramite de licencia de uso dnjca solicitud solicitante
del sueloSerecibe la documentaci6n completa (previa

3

Duiventanilfa Documentaci6n lntegraci6n del
revisi6n) para el respectivo ingreso.Serealizaunanaljslsdelexpedjente de acuerdo Onica entregada expediente

Duiventanilfa lnformaci6n del Reso^`Iuci6n  y
a la cartografia de use del suelo para deteriminar aniea Caso canalizaci6n
sl su solicitud es procedente y se respeta la

normatividad a la que debe sujetarse.

4 En caso de determinarse necesaria una DU/Inspecci6n lnspecci6n Inspecci6n
inspecei6n fisiea en el predie, se turnara a] -area

de inspecci6n para la visita,  una vez realizada se

regresa el expediente con el reporte de campo

indicando la sjtuaci6n fisica real del inmueble o

predio'

5 Se turna el expediente para el respectivo Duiventanilfa Dictamen lnformaci6n

dictamen del cual se desprendera toda la Llnica del ca§o
normatividad que deba ser plasmada en la

licencia de uso de suelo y a la que el predio esfa

sujeta

6 Se firma la correspondiente orden de pago DU/Auxiliar Orden de pago Orden depagofirmada

7 una veg pagados los derechos de licencia de usa Duiventanilla Informacidn del lnformaci6n

de suelo se integran al expediente los recibos t]nica Caso del caso
con copias del mismo,

8 Se elabora la licencia de uso de suelo par Duiventanilla Ljcencia Licencia

duplicedo. tinica

9 Se elabora y entrega la licencia autorizada al DU/Auxiliar Licencia Licencia

particular quien Firmara de recibido una de ellas, adman.

una se le entregara al contribuyente y con esto se

concluye el tramite.

10 Se captura y archiva el expediente ya corroluido Du/ventanillatlnica Expediente Expediente

11
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7.-  DIAGRAMA DE FLUJO.

1h-j=nt#o%i[HTato
indicando requisites

6.€e firma la
correspondienfe olden
de pago

I:rsedehg#i=ncia
de usa de suelo

2.- Se reeibe la
dceu`ffien`faej6n
complefa

5.Se furrra e]
expedients para el
respectivo dictamen

8.-Elabora Ja licencl-a
de u`s6 de suelo por
duplicado.

3.- Se realiza un
analisis del expedients
ae aeu@rdo a fa
cartografia de uso del
suelo

defermharse
netresaria una
inspaei6n fisica en el
predio, se turrrara al

¥#:faej;ns:gcei6n

E=E±ai¥&#:##:,fa
particular

1Q.-€agivura y .archiva
el expedients ya
concluido

8.                     ANEXOS

Manual de tfamites y servicios al pdblico de Licencia de uso del suelo.

9.                    GLOSARIO

>              Alineamiento: Es el limite fisico que existe entre el predio y la via ptlbliea, incluifa

restricciones federales, estatales y municipales.

>             Licencia de uso del suelo: Tend fa par opjeto autorizar el uso del suelo, el coeficiente de

ocupaci6n del suelo, Ia intensidad de construcci6n, la altura maxima permitida, el numero de cajones de

estacionamiento, incluifa el alineamiento.

12
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ALINEAMIENTO

[NDICE

1.        OBJETIVO

2.        ALCANCE

..".......".......14

„...."".."..„..14

3.        POLiTICASY NORMAS                                                               .„ ....... „ ........ 14

4.        FUNDAMENTO LEGAL ....                                                                                         14

5.        RESPONSABILIDADES„„..                                                                               14

6.         DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ..............                                                    14

7.        DIAGRAMADE FLUJO .... „ ....                                                                               15

8.       ANEXO§

9.        GLOSARIO

„........".".....i§

...."......"......15

13



H. AYUNTAMIENT0 DE PROGRES0 YUCATAN

Z015-2018

MANUAI. DE PROCEDIMIENTOS DE DESARROLL0 URBAN0

ALINEAMIENTO

1.     OBJETIVO

La emisi6n  de  alineamientos,  a  los ciudadanos y/a empresas con  el  fin  de  lnformar y orientar a  la

poblaci6n de las posibles restricoiones a los que se tienen que sujetar las construcoienes dentro del municipio.
2.     ALCANCE

Se  otorgaran  alineamientos,  a  personas  fisicas  o  morales  que  se  establezcan  en  el  Territorio

Municipal.

a®     pO&meA§ yNQRMA§
>             Se vigilafa que en todo memento que las autorizaciones tiendan a garantizar el arden legal,

el estado de derecho, respeto a las restriceiones indicadas a trav6s del Plan Municipal de Desarrollo Urbano,

asi como una politica de crecimiento urbano ordenado.

4.     FUNDAMENTO LEGAL

Reglame-nto de Construeei6n def Municipio de Pfogreso, Yucataii.

5.     FRESPONSABILIDADES

>             Desarrollo urbano: Dictar las politicas y criterios generales pare la planeaci6n en materia de

uso del suelo y construcci6n.

>              Vigilar en  el  ambito  de  su  competencia,  el  estricto  cumplimiento  de  las  disposiciones  en

materia  de  ordenamiento  territorial  de  los  Asentamientos  Humanos  y  de  Desarrollo  Urbano,  y  las  que  se

deriven del Plan Municipal de DesaiTollo Urbano.

>             Ejecutar  las  acciones  solicitadas  dentro  del  ambito  de  su  competencia  en  materia  de

expedici6n de Alineamientos.

6.      DESCRIPC16N DE ACTIVIDADES

NO., Bescripcion ae Actividades Puesto y flea 'nsumo Saliaa 1
I Entreqa de formato dnico de Direcci6n de lic. Formato dnico lnformaci6n al

11 solicitud, indicando requisites para Construcci6n y de solicitud solicitanteiniciar tramite de Alineamiento. uso del suelo

2       i

Se recibe la documentaci6n Direcci6n de lie. Documentaci6n lntegraci6ncompleta (previa revisi6n) en el Construcci6n y delarea de atencidn al prialieo .para el entregada
uso de] suelo expedienterespective ingreso,

3

'  Se realiza una inspecci6n ffsica en

Departamento de Inspecci6n Inspecci6n

el predio para el cual el
expediente se turnara al area de

I  inspecci6n para la visita, una vez
realizada se regresa el expediente Inspecci6n
con e[ reporte de campo indicando

t  la situaci6n fisica real del
inmueble o predio.

4

Se tuma el expediente pare el

Departamento de Dictamen lnformaci6n
respectivo dictamen del cual se
desprendefa toda la normatividadquedebaserplasmadaenel

Usa del suelo del casoAlineamiento y se cuantifica para
Ia elaboraci6n de la orden de
Dago.

5 I  Se firma la correspondiente ordendepago Direcci6n   de Orden de pago Orden de
Desarrollo Urbane Dago

14
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i  Una vez pagados los derechos del firmada

6 Subdirecci6n delie.Construcci6n yusedelsuelo
Informaci6n del Informaci6n

Alineamiento y ndmero Oficial se
integran al expediente los recibos Caso del casoI  con copias de'S mismo.

7   i A:n%:#::t[g 't::E:a"::doS Departamento deUsadelsuelo
Alineamiento Alineamiento

8
e tuma el expedlente para ellxj§t:e§::::a8%rs°E:C]jfnmysfi#T.adeSeentreaaelAlineamiento

Direcei6n Gral. de lnformaci6n del lnformaci6n
Desarrollo Urbano Case del case

9
Direcci6n de lie.:soon%teT::je6[3y

Alineamiento Alineamiento

autorizado al particular quien
Fjrmara de recibido los tre§
Alineamientos originales y se le
entrega uno alestoseconclu contribuyente y conyeeltramite.

10   I  Soen:i:raga el expedlente ya Departamento deUsodelsuelo Expediente Expediente
I              ,I     T     A      I                      I        ,

1.- Entrega de fomato
tinico de solicitud.

7.-Aprohacl6n y firms
de los responsables de
la misma,

8.-Se entrega ®1
Alineamleuto
autoi.izado al particular
quien y con esto se
concluye el tramite.

2.- Se recibe la
documentaci6n
complcta (previa
rowlsfon).

6.-Se elabora  la
li€encla de
alineamiento  per
duplieado

9.-Se arshfva e]
expediente ya
concluido .

3.-Se rcaliza lnspRE16n
ftsica en ®1 predio pars
el reporte de campo
lndictlndo la situecf6n
fisica real.

5.-una vez pagrdos los
dercehos se lrfegran al
expedf ente los recibos.

desprendetii toda la
normetividad y se
cuentifica para la
eleboracl6n de la arden

5.-Flrma la
correspon diente arden
de page

10.                  ANEXOS

Manual de tfamites y servicios al pL]blico de Constancia de Alineamiento

11.                   GLOSARIO

>    Alineamiento: Es el limite fisico que existe entre el predio y la via pthblica, incluifa restricciones

federales, estata[es y municipales.
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1.             OBJETIVO

Vigilar el cumplimiento de la normatividad en el orecimiento urbano del Municipio.

2.             ALCANCE

Se realizan lnspecciones y Procedimientos legales en apoys al Departamento Jun'dico,

Departamento de Licencias de Construcei6n, Departamento de Uso del Suelo y Quejas.

3.             POLiTICAS Y NORMAS

Vigilar el estricto cumplimiento del ordenamiento ds los asentamientos humanos, asi coma el

cumplimiento de lo sefialado en el plan de Desarrollo Urbano Municipal.

4.             FUNDAMENTO LEGAL

Reglamento de Construcci6n del Municjpio de Progreso, Yucatan.

5.             RESPONSABILIDADES

>             Direcci6n de Desarrollo urbano: Dictar las politicas y criterios generales para la planeaci6n

en materia de usa del suelo y construcci6n.

>             Departamento de lnspecci6n: Vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente, Ios usos de

suelo y construcciones.

6.             DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. Descripci6n de Actividades
Puesto y^rca

lnsumo Salida 1

1
Se recibe documentaci6n en area de atenci6n al

DDUOP
Dceumentaci6n a lnformaci6n al

pdblico. expediente. solicitante

2

Se registra en archivo para control y se canaliza para
DDUOP

Documentaci6n Canalizaci6n del

la inspecci6n. entregada expediente

3

Se realiza inspecci6n ocular al lugar de solicitud o

DDUOP lnspecoidn

Reporte de

queja para corroborar planos o datos fTsicamente con Camp0 y

fa construcci6n en caso de existir o situaci6n. fctogfafico

4

Se regresa la solicitud o queja al departamemo

DDUOP Licencia Licencia

correspondiente anexando reporfe de campo y

fotogratico indieando la situraci6n fisjca real del

inmueble o predio, para continuar el tramite, con esto

se conc[uye la inspecoi6n.

5 Se archiva el expediente ya concluido. DDUOP Expediente Archivo
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7.             DIAGRAMA DE FLUJO

Se recite
documentaci6n en area
de atenci6n al ptlblico

Se archiva el
expedients ya
concluido.

Se registra para control ;!|igi:lid::iiisE::ei::I:ate
la construeei6n en caso
de existir a situnci6n

Se regresa la solicitud a queja al deparfaEnento
correspondiente anexando reporte de campo y
fotogfafico indicando la situaci6n fisica real del

:nsToi:I:oon#yd:ofa#:apefgcni3Ruareltramite,con

8.             ANEXOS

Reporte de atenci6n ciudadana.

9.             GLOSARIO

>             DDUOP: Direcci6n  de Desarrollo urbano y obras pt]blicas.

>              DI: Departamento de lnspecci6n.

>             DJ : Departamento Jun'dico`

>             Alineamiento: Es el limite fisico que existe entre el predio y la via pt]bliea, incluifa

restricciones federales, estatales y municipales.

>             Ljcencia de construcci6n: Es un documento que se expide pare autorizar (caracten'sticas y

limites) en una construcci6n.

>             Quejas: Documento ingresado en el Ayuntamiento donde indica alguna situaci6n a

problematica ya sea de construcoien o convivencia.
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1.                            OBJ ETIVO

Otorgarlicenciasparalacolocaci6ndeanunciospLiblicitariosypermisosdeocuparlaviapt]blicacon

area de carga y descarga, volanteo, rampas, reparaci6n de banqueta, eventos promoci6nales y material de

construcci6n (mezcla, andamios y tapial).

2.                           ALCANCE

Se otongan lieencias y permisos solo a personas ffsicas o morales que se establezcan en el Territorio

Municipa,.

3.                            POLiTICAS Y NORMAS

>     Se vigilafa que en todo momento los anuncios colocados cumplan con la normatividad vigente en la

materia.

4.                            FUNDAMENTO LEGAL

Reglamento de Construcci6n del Municipio de Progreso, Yucatan.

5.                            RESPONSABILIDADES

>     Direcoidn de Desarrollo urbano: Dictar las politicas y criterios generales en materia deordenamiento

en via pdblica.

6.             DESCRIPCI0N DE ACTMDADES.

No. Descripci6n de Actividades Puesto y Area Insumo Salida 1
1 Recibe mediante oficio la solieitud de Departamento Oficio Solicitud de

licencia de anuncio publicitario o de Via PL}blica licencia o permiso

permiso para ocupar la via pdblica.

2 Envia la solicitud para su inspecci6n Inspector Solicitud Reporte de

DepartamentodeViaPt]blica inspecci6n

3 Recibe reporte de inspecci6n en case Departamento Reporte de Resoluci6n y

de ser afirmativo se entrega Orden de de Via Pdblica inspecci6n canalizaci6n

Pago al solicitante, en caso de ser

negativo se da fin al procedimiento y

se infoma al solicitante.

Recibe Olden de Page sellada por Departamento Resoluci6n Licencia o permiso

tesoreria y se entrega autorizaci6n de de Via Pdblica Formato Licencia

la licencia o permiso y se archiva de anunciopublicitario

Arohiva expediente de la autorizaci6n Departamento Licencia o permiso Archivo

de la licencia o permiso. de Via Pdblica
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DIAGRAMA DE FLUJO.

Recibe mediante
oficio la solicitud de
licencia de anuncio
publi€itario a perm.tso
pare oenpar la via
ptiblica.

Envia la solicitud
Palra Su
inspescich

Archiva expediente de
la autorizaci6n de la
licencia a permiso

Recibe reporte de inspecci6n en
case de ser afirmativo se
entrega Orden de Page al
solicitante, en caso de ser
negative se da fin al
prceedimiento v se inferma all
solicitante

Recibe Orden de Page sellada per
tesoreria y se entrega autorizaci6n de
la licencia a permiso y se archiva

8.                            ANEXOS

Manual de tfamites y servicios al ptiblico de Licencia de anuncio publicitario.

9.                            GLOSARIO

>             Via pdblica: caminos, camellones, pasajes y cerradas.

>             Anuncio publicitario: Anuncio que promueva a de a conocer algdn producto

>             Permisos de via pdblica: Pemisos para ocupar la via priblica con cajones de

estacionamiento, Volanteo, rampas y reparaci6n de banqueta.

21



H. AYUNTAMIENT0 DE PROGRES0 YUCATAN

Z015-2018

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DESARROLL0 URBAN0

RETIRO DE OBSTACULOS EN LA VIA P0BLICA

iNDICE

1.        OBJETIVO .............. " .... 23

2.         ALCANCE ................. „ .......                                                                                         23

3.         POLiTICASY NORMAS.„ .......... „..„ ........                                                     23

4.         FUNDAMENTO LEGAL .................... „ .....                                                          23

5.        RESPONSABILIDADES„..„.„..„„„„,.„ ....                                                 23

6.        DESCRIPCION DE ACTIVIDADES„ ............                                                   23

7.        DIAGRAMADEFLUJO                                                                                         24

8.        ANEXOS

9.        G LOSARIO

..........,."......24

...."...".........24

22



H. AYUNTAMIENT0 DE PROGRES0 YUCATAN

2015-2018

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DESARROLL0 URBAN0

1.             OBJETIVO

Mantener el libre tfansito de las areas peatonales, el paso vehicular y contar con la certeza juridica

administrativa pare la reglamentaci6n de anuncios publicitarios.

2.            ALCANCE

Se retiraran los objetos que sean considerados obsfaculos en la via pBblica dentro del Territorio

Municipal.

3.             POLITICAS Y NORMAS

Se rea!izara el retire de manera pronta y oporiuna.

4.             FUNDAMENTO LEGAL

Reglamento de Construcci6n del Municipio de Prngreso, Yucatan.

5.             RESPONSABILIDADES

>             Direcci6n de Desarrollo urbano: Dictar las politicas y criterios generales en materia de

ordenamiento en via pdblica.

>             Departamento de via pdblica: Ejecutar las acciones solicitadas en materia de retire de

obstaculos en via pdblica

6.             DESCRIPCION DEACTIVIDADES

NO- Descripei6n de Actividades Puesto y Area lnsumo §alida 1

1 Recibe solicitud de retiro Departamento de Oficio Solicitud de retiro

mediante oficio de obstaculosenviapdblica Via Pdblica

2 Envia el oficio de solicitud de Inspector Solicitud de retiro F2eporte de

retire de obsfaculo para su Pepartamento de inspecci6n

inspecci6n y conformar elreporte Via Pdblica

3 Recibe reporte de inspecci6n, Departamento de Reporte de Resoluci6n y

sea afirmativo a negative seentregalaresoluci6ndelasolicitudderetirepormedio deIaOficialiadePartesquiencanalieafaelreportealareacorrespondiente.Siesnegativosedaparterminadoelprocedimiento Via Pt]blica inspecci6n cana!izaci6n

4 Arohiva la resoluci6n de retiro Departamento de Resoluci6n Archivo

de obsfaculo Via Priblica
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DIAGRAMA DE FLUJO

Recibe soljcitud de retjro mediante
Oficio de obsfaculos en via pdblica

Archiva la resoluci6n de retire de
obstaculo

Envfa el oficio de solicitud de retire
de obstfculo paira su inspecci6n y
conformar el reporte

Recibe reporte de inspecci6n, sea
atirmativo a negative se entrega [a
resoluci6n de la soliciftyd de retl-ro
pop media de la Oficial!'a de Partes
quien canalizafa el reporte al area
correspondiente. Si e§ negative se
da per terminado el pracedimiento

8.             ANEXOS

Reporte de Obstaculos en la via pdblica.

9.             G LOSAFtlo

>     Via pt}blica: Es todo espacl.a de uso comtin que par disposiciones del Ayuntamiento se

encuentre destinado al libra tfansito de personas, bienes y servicios; para alojar redes de

infraestructura y dar acoeso, iluminaci6n, ventilaci6n y asolamiento a los predios que lo

delimitan de conformidad con las leyes y reglamentos de la Materia.

>     Obstaculos: Rejas, cadenas, bates, vallas, cereas, autom6viles o oualquier objcto que

impida el Iibre tfansito por la via pdblica
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