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Regiduria de Salud y Ecologia, Desarrollo y Asistencia Social y DIF
Direccion de Desarrollo Social

La Direccién de Desarrollo Social, tiene como objetivo primordial conftribuir
ala construccion de una sociedad en la que todas las personas, sin importar
su condicion social, econdmica, étnica, fisica o de cualquier otra indole,
tengan garantizado el cumplimiento de sus derechos sociales y puedan
gozar de un nivel de vida digno, a través de la formulaciéon y conduccion
de una politica de desarrollo social que fomente la generacion de
capacidades, un entorno e ingreso decoroso, asi como la participacion vy
proteccion social, privilegiando la atencion a los sectores sociales mdas
desprotegidos del Municipio de Progreso.

Asumiendo el compromiso de implementar politicas publicas con
perspectiva de género, el Ayuntamiento de Progreso 2024-2027, a través de
la Direccion de Desarrollo Social, crea el Programa para Reducir la
Inseguridad Alimentaria de la Mujer, con el objetivo de atender las
necesidades de las Mujeres Jefas de Familia que se encuentran en
condicion de pobreza, mediante la asignacion de apoyos alimentarios.

Los recursos asignados al Programa Municipal para Reducir la Inseguridad
Alimentaria de la Mujer estan sujetos a Criterios de Selectividad, Equidad,
Objetividad, Transparencia, Temporalidad y Mdaxima Publicidad,
debiéndose identificar claramente a la Poblacién Beneficiaria.

Con la finalidad de normar la Planeacién, Operacion, Seguimiento,
Evaluacion, Transparencia, Distribucion y Entrega de los Apoyos Alimentarios
del Programa Municipal para Reducir la Inseguridad Alimentaria de la Mujer,
se hace necesaria la emision de estas Reglas de Operacion.

El H. Ayuntamiento de Progreso 2024-2027, a fravés de la Direccion de
Desarrollo Social, es el responsable de establecer las Reglas de Operacion
del Programa Municipal para Reducir la Inseguridad Alimentaria de la Mujer,
con el fin de garantizar la focalizacion del Programa y de aportar los recursos
necesarios para su Operacion, Evaluacion y Seguimiento.
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En corolario, para efecto del presente instrumento legal, por tratarse de un
Programa que funciona a partir de la Enfrega de Dotaciones Alimentarias
no podrd tener cuotas de recuperacidn o mecanismos de
corresponsabilidad con recursos econdmicos, guardando congruencia con
el Principio Pro-persona, asi como con el Principio de Progresividad de los
Derechos Humanos, particularmente del Derecho Humano a la Salud, y a la
Alimentacion.

Por lo expuesto y fundado, se tiene a bien expedir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DE MUJERES DE GRANDEZA, PROGRAMA MUNICIPAL
PARA REDUCIR LA INSEGURIDAD ALIMENTARIA DE LA MUJER PARA EL
EJERCICIO 2025.

AMBITO DE APLICACION.

En términos de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion vy
Desarrollo Comunitario 2025 de la Direccion de Desarrollo Social, las
presentes Reglas de Operacion de Mujeres de Grandeza, Programa
Municipal para Reducir la Inseguridad Alimentaria de la Mujer, son
aplicables en todo el Municipio de Progreso.

Objetivo

Confribuir al ejercicio pleno del Derecho a una Alimentaciéon Nutritiva y de
Calidad de las Mujeres Jefas de Familia del Municipio de Progreso,
proporcionando alimentos con Criterios de Calidad  Nutritiva,
acompandndose de Acciones Complementarias para su Desarrollo
Humano.
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Objetivos Estratégicos

1.

Reducir la vulnerabilidad en las variaciones de ingreso de los Mujeres
Jefas de Familia en situacion de pobreza;

Aumentar la calidad de vida de los dependientes econdmicos de los
Hogares con Jefaturas Femeninas;

Aumentar la autfosuficiencia econdmica de las Mujeres Jefas de
Familia en condiciones de pobreza;

Impulsar el inicio y consolidacidon de actividades econdmicas de
autoempleo de las Mujeres Jefas de Familia a través de los Talleres de
Desarrollo Humano de los Centros de Desarrollo Comunitario;

Generar capacidades y conocimientos para mejorar habilidades
emprendedoras y productivas;

Propiciar, mediante encuentros o capacitaciones, la creacion de
redes de apoyo entre las mujeres, que les permitan un mayor acceso
a infercambios sociales de ayudas;

Provocar condiciones de cooperacion y de asociacion para la
implementacion de proyectos de desarrollo productivo y mejora de
la comunidad;

Contribuir a fomentar la insercion laboral de la mujer como estrategia
de superacion de la pobreza;

Ayudar a las madres frabajadoras a mantener sus empleos,
acercando asesorias y consultas de ayuda para fomentar estilos de
vida saludables y formular sus planes de vida.
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LINEAMIENTOS GENERALES
Cobertura

Mujeres de Grandeza, Programa Municipal para Reducir la Inseguridad
Alimentaria de la Mujer, tendrd una cobertura de atencion para 300 Mujeres
Jefas de Familia del Municipio de Progreso.

Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo son las Mujeres Jefas de Familia que radican dentro
del territorio del Municipio de Progreso; que se identifican por ser Madres
Solteras que asumen la responsabilidad de manutenciéon y cuidado de sus
hijas e hijos, y se encuentran en situacion de pobreza.

Vigencia del Programa

La Direccion de Desarrollo Social, ejecutard el Programa con vigencia
durante el Ejercicio Presupuestal 2025.

Criterios de Elegibilidad

Serdn elegibles para ser Beneficiarias quienes cumplan con los siguientes
requisitos:

Ser Madre Soltera;

Radicar en el Municipio de Progreso

Tener de 18 a 59 anos de edad, al dia de la solicitud;

Que vivan en condiciones de pobreza;

Tener dependientes econdmicos menores de edad y/o en edad
escolar de hasta 17 anos;
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REQUISITOS

Las Mujeres Jefas de Familia interesadas en ser Beneficiarias del Programa
deberdn presentar:

De la Solicitante
a) Solicitud dirigida al Presidente Municipal de Progreso (Original);

b) Credencial de Elector con Fotografia Vigente y Actualizada del INE
con domicilio del Municipio de Progreso (Original, para cotejo, y
Copia Simple);

c) CURP actualizada (Copia Simple);

d) Comprobante de Domicilio Reciente, no mayor a fres meses de
antigiedad, pudiendo ser: Recibo de Servicio de Luz de la CFE o Agua
Potable del SMAPAP, o Recibo de Pago del Predial (Copia Simple).

De sus Dependientes Econémicos
En caso de que sean Menores de Edad:

a) Acta de Nacimiento (Original para Cotejo, y Copia Simple);

b) CURP Actualizada (Original);

c) Constancia de Estudios Expedida por Institucion de Educacion PUblica
(Origina)

En caso de que sean Mayores de Edad:

a) Credencial de Elector con Fotografia Vigente del INE (Original, para
cotejo, y Copia Simple)

b) CURP Actualizada (Original); y

c) Constancia de Estudios Expedida por Institucion de Educacion Pdblica
(Origina)
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CARACTERISTICAS DEL APOYO

Las Mujeres Jefas de Familia que se incorporen al Programa recibirdn los
siguientes beneficios:

1. Una Despensa Tipo Familiar de manea mensual durante un ano.

2. Esquema de Capacitacion Integral para la Prevencion de Factores de
Riesgo y Desarrollo Humano como parte de la Corresponsabilidad que
adquieren como Beneficiarias del Programa.

DERECHOS Y OBLIGACIONES
Para la Direccion de la Desarrollo Social

a) Ser el érgano rector, encargado de emitir los lineamientos, coordinar,
validar y autorizar cada uno de los procedimientos previstos en estas
Reglas de Operacion, tales como: Requisitos, Criterios de Elegibilidad,
Infegracion de Padron de Beneficiarias, Sedes de Capacitacion,
Criterios de Supervision y demds necesidades que el Programa
requiera para su correcta operacion;

b) Garantizar el enfoque de asistencia social y el principio de gratuidad
del Programa;

c) Fomentar la organizaciéon, motivacion y continvidad de las
actividades realizadas en el marco del Programa;

d) Dar seguimiento y proponer mejoras a la operacion del Programa;

e) Supervisary verificar que el apoyo sea recibido conforme alos Criterios
de Elegibilidad en las presentes Reglas;

f) Promover que la Seleccion de Beneficiarias del Programa se realice
tomando en cuenta que no haya duplicidad con ofros Programas de
Asistencia Social del mismo fipo.
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Para las Solicitantes y Beneficiarias.

a)

b)

Recibir y brindar un trato respetuoso, oportuno y con calidad;

Acceder a la informacidon del Programa: Reglas de Operacion,
Recursos y Cobertura;

c) Tenerlareserva y privacidad de la informacién personal;

d)

f)

g

h)

Presentar Denuncias y Quejas ante las instancias correspondientes por
el incumplimiento de estas Reglas de Operacion por parte de la
Dependencia Municipal y Funcionarios responsables;

Proporcionar la informacidén socioecondmica que les sea requerida
por la Direccidon de Desarrollo Social, apegdndose en todo momento
a la verdad y en los términos que establezca la normatividad
correspondiente;

Proporcionar original y/o copia simple de la documentacion que se
indique en la Convocatoria para su verificacion segun lo requiera el
Programa;

Mantener actualizados los datos personales y si existiera algun cambio
después de haber entregado la informacion notificando a la
Direccion de Desarrollo Social; y

Participar en las actividades programadas por la Direccion de
Desarrollo Social para la incorporacion al Programa y las que sean
programadas para el seguimiento, después de recibir el apoyo en
especie;

Permitir la toma de evidencia fotogrdfica que garantice el
seguimiento al proceso operativo del Programa.
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ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROGRAMA

Disposiciones Generales.

La Solicitud de Incorporaciéon al Programa deberd hacerse por escrito y de
manera personal, teniendo Unicamente como sede la Oficina de la
Direcciéon de Desarrollo Social, ubicadas en la Calle 33 por 22 de la Colonia
Benito Judrez de Progreso, Yucatan.

El Horario de Atencidén serd de 9:00 am a 3:00 pm

En caso de tener alguna duda podrdn comunicarse al Teléfono: 969 103 49
88 en el horario mencionado anteriormente.

PROCESO DE INCORPORACION AL PROGRAMA.
Emision de Convocatoria y Reglas de Operacién

1. La Direccion de Desarrollo Social emite y difunde ampliamente el
Programa a través de los medios que considere pertinentes; dando a
conocer a la poblacién objetivo la Convocatoria y las Reglas de
Operacion.

2. La Direccién de Desarrollo Social brindard atencidén y asesoria a la
persona solicitante respecto a los Criterios y Requisitos de Seleccion
de Beneficiarias;

Entrega de Fichas de Registro

1. La Direccién de Desarrollo Social con el objeto de brindar una
Atencion Personalizada, Eficiente, Responsable, Empdtica, Agil y
Resolutiva, enfregard Fichas de Atencion para el Proceso de Registro
de Solicitudes de Incorporacion al Programa.
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Registro de Solicitud de Incorporacién y Estudio Situacional Social

1.

La Direccion de Desarrollo Social calendarizard el nimero de Fichas
de Atencion para el Proceso de Registro de Solicitudes de
Incorporacion al Programa, estableciendo Médulos de Registro para
la Recepcion de la Documentacion de Elegibilidad de Ias solicitantes,
asi como para la aplicaciéon del Estudio Situacional Social.

Una vez que la persona solicitante presente toda la documentacion
requerida, la Direccion de Desarrollo Social llevard a cabo el Estudio
Situacional Social correspondiente;

Concluido este proceso la Direccion de Desarrollo Social, emitird la
Constancia con el NUmero de Folio de Solicitud de Incorporacion.

EVALUACION DE SOLICITUDES DE INCORPORACION

. Tras analizar los datos y documentacidon proporcionados por la

persona solicitante, la Direccion de Desarrollo Social infegra una Lista
de Prelaciéon de aquellas que cumplen con los Requisitos y Criterios de
Elegibilidad del Programa;

La Direccidn de Desarrollo Social notificard a las personas solicitantes
que No Cumplieron con los Requisitos y Criterios de Elegibilidad del
Programa, utilizando los medios pertinentes;

Integraciéon de Padrén de Beneficiarias

1.

La Direccién de Desarrollo Social, iniciard el Registro para aquellas
personas que, habiendo cumplido con los Criterios y Requisitos de
Elegibilidad, previstos por el Programa, las cuales serdn integradas al
Padréon de Beneficiarias que podrdn recibir apoyo;
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Notificacion de Aprobacién de Incorporacion

1. La Direccion de Desarrollo Social Noftificard por Escrito a las
personas que hayan Cumplido con los Requisitos y Criterios de
Elegibilidad que fueron incorporadas al Padréon de Beneficiarias del
Programa.

ENTREGA DE APOYOS ALIMENTARIOS

1. La Direccion de Desarrollo Social organizard el Evento de Entrega de
Apoyos Alimentarios.

2. La Direccion de Desarrollo Social elaborard el Informe de Avance de
Metas y Alcances del Programa a la Regiduria de Desarrollo Social, asi
como a las instancias correspondientes.

LISTA DE PRELACION Y ESPERA

Las personas que hayan cumplido con los Requisitos y los Criterios de
Elegibilidad establecidos en estas Reglas de Operacion, serdn integradas a
una Lista de Prelacidon de Personas Susceptibles para ser Incorporadas al
Programa;

1. Lalista de prelacién se integrard de la siguiente manera:

a) Primero: Solicitantes que presenten condiciones de salud o fisicas que
agraven su situacion de vulnerabilidad social;

b) Segundo: Solicitantes que, entre sus dependientes econdmicos haya
casos que presenten condiciones de salud o fisicas que agraven la
situacion de vulnerabilidad social de la familia;

c) Tercero: Solicitantes que no se encuentren en ninguno de los dos
supuestos anteriores;
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d) Cuarto: Solicitantes que no se encuentren en ninguno de los supuestos
anteriores.

2. De encontrarse en igual condicion mdas de dos personas, o no se
presente ningun caso previsto en los incisos a) y b), la Lista de Prelacion
se infegrard de acuerdo con el orden en que fueron recibidas las
solicitudes; y

3. Con respecto a las personas que hayan cumplido los Requisitos y
Criterios de Elegibilidad establecidos en estas Reglas de Operacion y
se encuentren en la Lista de Prelacion, pero que debido a limitaciones
presupuestales por parte de la Direccion de Desarrollo Social, no
hayan alcanzado a ser Beneficiarias del Programa, serdn integradas
a la Lista de Espera para ser incorporadas en el siguiente Ejercicio
Fiscal, siempre y cuando cumplan con los Criterios de Elegibilidad del
Programa y actualicen la Documentacion Requerida.

MECANISMO DE ENTREGA DE LOS APOYOS

1. La Direccion de Desarrollo Social realizard la entrega del apoyo
alimenticio de Manera Directa a las Beneficiarias, en la fecha y hora
previamente establecidas, y que serdn notificadas con anticipacion,
asi como también se aplicard el Criterio de Mdaxima Difusion y
Publicidad a fin de brindar certeza a dicho proceso.

2. La notificaciéon sobre la entrega serd comunicada previamente a
cada una de las Beneficiarias por parte del Personal Operativo
Responsable de la Direccion de Desarrollo Social.

3. Los apoyos alimentarios se enfregardn Unica y exclusivamente a cada
una de las Beneficiarias, sin ningun tipo de intermediario.

ESQUEMA DE CORRESPONSABILIDAD DE LAS MUJERES JEFAS DE FAMILIA

BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

1. La Direccion de Desarrollo Social, gestionard el apoyo de cursos vy
talleres preventivos y formativos concurrentes ante instituciones
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publicas y/o privadas para la capacitacion de las Mujeres Jefas de
Familia que ya forman parte del Programa como Beneficiarias;

2. La Direccion de Desarrollo Social serd la Unica facultada para
convocar alas Beneficiarias y coordinar el Esquema de Capacitacion;

3. Las Beneficiarias se capacitardn como parte de su
Corresponsabilidad con el Programa para asegurar su Proceso de
Desarrollo Humano y Empoderamiento Continuo;

4. La Direccion de Desarrollo Social, registrard en la Cartila de
Corresponsabilidades cada una de las capacitaciones a las que las
Beneficiarias asistan y participen.

TRANSPARENCIA

En la Operaciéon del Programa, se atenderdn las disposiciones aplicables en
Materia de Transparencia y Proteccidon de Datos Personales establecidas por
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Yucatdn y la normatividad que de éstas deriva.

Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa deberd ser
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente.

QUEJAS Y DENUNCIAS

Se pone a disposicion de la ciudadania la posibilidad de la presentacion de
Quejas y Denuncias para Reportar Hechos, Conductas, Situaciones o
Comportamientos que se confrapongan a lo establecido en la Leyes
aplicables, mismas que podrdn realizarse por escrito o presencial, a fravés
de los siguientes medios:

a) Regiduria de Desarrollo Social

Calle 80 entre 31 y 33, Palacio Municipal, Planta Alta, Colonia Centro,
Progreso, Yucatan.
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b) Direccién de Desarrollo Social
Calle 33 por 22, Colonia Benito Judrez, Progreso, Yucatdn.
Teléfono: 969 103 49 88

CASOS ESPECIALES.

Denfro de los casos especiales se incluirdn a Mujeres Solteras con alguna
enfermedad cronico-degenerativa, que enfrenten situaciones de malirato
O violencia de cualquier tipo, siempre y cuando sea comprobable por
cualquier institucion publica y que, aunque no fuvieran hijos menores de
edad, sean mujeres solteras que dependen Unicamente del ingreso propio
para mantenerse y/o mantener a algun dependiente econdmico.

Casos Extraordinarios
Los casos que se deriven de lo no previsto en estas Reglas de Operacion

seran desahogados por la Direccion de Desarrollo Social previo Andlisis
Situacional y teniendo como base los Criterios de Elegibilidad.

EVALUACION INTERNA

Indicadores de Resultados

Las intervenciones de politica publica de Mujeres de Grandeza, Programa
Municipal para Reducir la Inseguridad Alimentaria de la Mujer, estan
dirigidas para atender una poblacién objetivo precisa, a la cual se desea
inducir un cambio en algin aspecto en particular, por lo tanto, es
importante contar con indicadores que den cuenta del resultado que tiene
el Programa entre las familias y el segmento de poblacion atendidos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Las presentes Reglas de Operacion entrardn en vigor al dia siguiente de su
publicacion y serdn aplicables en todo el Municipio de Progreso.
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El Programa serd operado con base a su techo presupuestal asignado para
el Ejercicio Fiscal 2025.

Para cualquier situacidon que no se encuentre prevista en las presentes
Reglas de Operacion, serdn resultas por la Direccion de Desarrollo Social.

Dado en la Ciudad y Puerto de Progreso, Yucatdn a los Treinta y Uno del Mes
de Marzo del Ano Dos Mil Veinticinco en el Palacio Municipal Sede de H.
Ayuntamiento Constitucional de Progreso 2024-2027.

LICDA. MARYTERE BATES HEVIA.
Regidora de Salud y Ecologia, Desarrollo
y Asistencia Social y DIF.

LDG. MARIO ALBERTO BELTRAN GARCIA
Director de Desarrollo Social.
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