S EGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA
SOTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PROGRESO.
YUCATAN. LR

capITuLOl A
5ISPOSICIONES GENERALESZ

ARTICULO 1.- El presente reglamento tiene por obje o
administracién del Sistema Municipal de Agua Potabl
Municipio de Progreso, Yucatan, y estabiecer las bases Télativas a la
prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, el establecimiento
de las tarifas que deberan cubrir los usuarios por la prestacion de servicios,
los métodos de control y verificacion, asi como las infracciones y sanciones.

ARTICULO 2.- Para la celebracién de las sesiones ordinarias Yy
extraordinarias del Consejo Directivo, el quérum se integra con la asistencia
de la mayoria de sus integrantes con derecho a voz y voto, en caso de
ernpate el presidente del Consejo Directivo tendra voto de calidad, y sus
decisiones seran tomadas por la mayoria de los asistentes.

ARTICULO 3.- De cada sesion del Consejo Directivo se debera levantar el
acta correspondiente, la cual sera firmada por los que asistan a la misma.

ARTICULO 4.- Cuando las sesiones no puedan celebrarse por falta de
quérum se debera senalar nueva fechay hora para una nueva sesion.

ARTICULO 5.- Cada integrante del Consejo Directivo tendra a su respectivo
suplente, pudiendo en su caso asistir en compaiiia del propietario a las
sesiones del Consejo Directivo, con voz pero sin voto.

ARTICULO 6.- Cuando alguno de los vocales propietarios no concurra a dos
reuniones consecutivas ni envié al suplente, s€ dara cuenta a la
dependencia, entidad o camara respectiva a fin de que se formen las
medidas pertinentes o sea sustituido.

ARTICULO 7.- Los acuerdos que se tomen en jas sesiones ordinarias y
extraordinarias una vez aprobadas, s€ levantara el acta correspondiente, por
el secretario y sera asentada en el libro de actas, la que sera firmada por
todos los asistentes.

ARTICULO 8.- El Consejo Directivo podra invitar a sSus sesiones a
representantes de las dependencias federales, estatales Yy municipales, asi
como a los de sindicatos y demas organizaciones, que juzguen oportuno
para el caso de que se trate.



ARTI(_)L_!LO 9.-Cuando a juicio del Consejo Directivo sea necesario modificar
o agi:cnonar el presente Reglamento, sera necesario cumplir con los
siguientes requisitos:
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I.- Un quéram de mas del 75% de los integrantes con derecho a vc}ﬁ;é';\}ﬁf’ "
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Il.- Las decisiones se tomaran por el voto del 75% de los as é?éntes con,.
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CAPITULO Il &,
i "‘."a':}
DE LAS ATRIBUCIONES N

ARTICULO 10.- Son atribucionés del presidente del Consejo Directivo:

l.- Representar al Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Progreso, Yucatan.

Il.- Convocar por escrito a todos ios miembros de | Consejo Directivo eldiay
hora para la celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias con 48
horas de anticipacion.

.- Presidir las sesiones del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, dirigir moderar los debates en las sesiones.

IV.- Proponer las politicas para mejorar la administracion y operacion del
Sistema, y las reformas para tal efecto.

ARTICULO 11.- Son atribuciones del secretario del Consejo Directivo:
.- Fungir como secretario en las sesiones del Consejo Directivo.

Il.- Levantar las actas de las sesiones.

lIl.- Formular el orden del dia segin el acuerdo del presidente.

IV.- Pasar lista de asistencia para comprobar el quoérum.

V.- Dar cuenta de los documentos en cartera.

VI.- Confeccionar la documentacion y correspondencia.

Vil.- Computar los votos.

VIil.- Registrar las iniciativas que se someten a discusion.

IX.- Las demas que le asigne el presidente.
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ARTICULO 12.- Los vocales del Consejo Directivo tendran Iﬁé;gh Sitaes

atribuciones: i “
.- Asistir puntualmente a las sesiones del Consejo Directivo i_éiiias tﬁ;e'#qz;n ]
convocados. A kel
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II.- Emitir su voto en los casos previstos \Q 4
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ill.- Emitir su opinién en los casos que se sometan a consideracion del

Coqsejo Directivo y suscribir las actas en que se asiente el resultado de la
sesion.

ARTICULO 13.- Ei Consejo Directivo podra remover a cudlquiera de sus
integrantes por alguna de las siguientes causas:

l.- Cuando deje de asistir el titular o suplente a tres sesiones en forma
consecutiva, sin causa justificada.

Il.- Cuando en razén del nombramiento obtenga o pretenda obtener ventajas
de indole personal.

CAPITULC Il

DE LA OPERACION DEL SISTEMA

ARTICULO 14.- La finalidad esencial del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado es la de construir, rehabilitar, ampliar, operar, conservar y
mejorar el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Progreso.

ARTICULO 15.- Para el cumplimiento de sus fines el Sistema realizara las
siguientes funciones:

l.- Planear, construir, rehabilitar, operar, administrar, conservar y mejorar el
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Progreso.

.- Estudiar, determinar y proporcionar el servicio de agua po’fable y
alcantarillado que soliciten los niicleos de poblacion, fraccionamiento Yy
particulares asentados dentro de la superficie del municipio de Progreso.

lil.- Formular y mantener actualizado el padron de usuarios de los servicios a
su cargo.



V.- Ap_!icar y cobrar, de acuerdo a las tarifas aprobadas previamente por el
Con§e~._|o Directivo, los derechos correspondientes a la prestacion del
servicio de publico de agua potable y alcantarillado.
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00 V.- Cobrar mediante el procedimiento econémico-coactivo ¢ pondiéfite.
&, Ia_s cuentas de lo.s usuarios morosos, a fin de que integren a \nﬁ“\étrimonio del‘-,}-j_ ]
0 mds‘ Sistema, las cantidades recuperadas. £ osemse b
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VI.- Celebrar los convenios y contratos necesarios para el gygnplimiento dey)
o  Sus funciones. e f\/
Q\“ & }’_/
JJQ: - Vil.- Solicitar a_las .autoridades competentes y a los particdl a
\ 0;0 cignamgg_g_s__, expropiaciones y ocupaciones cuando se requiera disponer de
'\‘ 0,(# los bienes inmuebles para el cumplimiento de las finalidades del Sistema.
\
") ? VIil.- Establecer los lineamientos asi como determinar las normas y criterios

técnicos y legales conforme a los cuales se prestaran los servicios publicos
de agua potable y alcantarillado.

IX.- Formular estudios y proyectos para dotar, ampliar y mejorar el servicio
de agua potable y alcantarillado en beneficio de las comunidades urbanas y
rurales del municipio.

X.- Recibir las aportaciones de los particulares para la ejecucion de las
obras.

Xl.- Dictaminar sobre los proyectos de agua potable y alcantarillado en los
fraccionamientos, condominios y conjuntos habitacionales.

XIl.- Supervisar la construccion de las obras del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado.

XIll.- Promover entre los gobiernos federal, estatal y municipal, asi como
entre los particulares la cooperacion necesaria para las obras de agua
potable y alcantarillado.

CAPITULO IV
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¢ jl\ ARTICULO 16.- Deberan solicitar al Sistema la instalacion de servicio de
~\ Y  agua potable y descargas domiciliarias de alcantarillado, en los lugares en

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

{4& . que existan redes de agua potable y alcantarillado:
X
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)\4}{;‘;' |.- Los propietarios o poseedores de los predios edificados.
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ll.- Los propietarios o poseedores de giros comerciales e industriales o

cualquier ofro establecimiento que por su naturaleza o la ley este obligado al
uso de agua potable y alcantarillado.

o

!It.--Los propietarios o poseedores de predios no edificados eg}(&‘s" que es .
obligatorio de ley el uso de agua potable. e
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ARTICULQO 17.- bor cada predio, giro o establecimiento, debd{ﬁ instafarse iy
y iy una tomaly descarga por separado, salvo Tos casos on que\g,juicio del’ =7/

Y

Sistema se autoricen derivaciones de toma de aqua para que suHgn predios 3/
D\ ubicados en calles que carezcan de red de distribucion, N
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‘ ) r ARTICULO 18.- Se considera como un solo predio aquel respecto del cual
iy concurran las siguientes circunstancias:

RCP{\
/I.- Que pertenezca a una sola persona fisica o moral, o si pertenece a varias,
la propiedad sea pro indivisa.

ﬂl.- Si se trata de un predio edificado que los diversos departamentos,
viviendas o locales de que se compongan revelen por su distribucién y uso
la intencién de construir un solo edificio.

.- Si trata de un predio no edificado que no se encuentre dividido en forma
tal que hagan independientes unas partes de otra.

/IV.- Todas las demas circunstancias analogas a las sefialadas que revelen
que se trata de un solo predio.
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RTICULO 19.- Se considera como un solo giro o establecimiento aquel que
llene los siguientes requisitos:

l.- Que pertenezca a una persona fisica o moral. O si pertenece a varias, la
propiedad sea pro indivisa.

il.- Que sus diversos locales estén comunicados entre si, siempre que las
comunicaciones sean necesarias para su uso y que no ten_gan simplemente
por objeto hacer aparecer que existe relacion de dependencia entre ellos.

ll.- Que el objeto de la empresa sea la expiotacion de una sola industria o
comercio o que , siendo varios, sean de naturaleza similar vy
complementarios unos de oftros.
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IV.- Que estén bajo una misma administracion.

V.- Que existan ofras circunstancias analogas a las sefaladas, que
demuestren que se trata de un solo giro o establecimiento.



ARTICULOQ 20.- Para los efectos de los articulos anteriores en caso de duda;

el Sistema determinara si se trata de varios predios, giros o
establecimientos.

ARTICUl:D_ 21.- Los propietarios o poseedores de predio f,,grﬂ%éﬁ%
establecimientos deberan presentar su solicitud ante las /éficinas del ;-

Sistema a efecto de hacer uso del servicio de agua potable y al

ARTICULO 22.- Cuando la solicitud no contenga los requisitos
prevendra al solicitante para que satisfaga los que falten dentr ‘ap
dias habiles siguientes a la fecha en que quedo notificado. El inte :
no cumpla con los requisitos omitidos dentro del plazo sefalado s
su solicitud por no presentada. .

ARTICULO 23.- Presentada y aceptada la solicitud se practicara una
inspeccion al predio , giro o establecimiento de que se trate dentro de los
diez dias habiles siguientes en que su solicitud sea aceptada, a fin de
comprobar la veracidad de los datos proporcionados por el promoverie en
su solicitud. Las conexiones e instalaciones de tomas de agua potable y
alcantarillado seran autorizados por el Sistema tomando en cuenta el
resultado de la inspeccién practicada al predio, giro o comercio,
comunicandole al solicitante dentro de un plazo de cinco dias apartir de la
fecha en que sean autorizadas las conexiones e instalaciones de tomas o de
descargas de aguas el importe total del presupuesto para su instalacion.

ARTICULO 24.- Aceptado el presupuesto, suscrito el contrato y hecho el
pago del importe del mismo en las ofinas recaudadoras, elSistema ordenara
la instalacion de tomma o de la descarga dentro de un termino de treinta dias
habiles.

ARTICULO 25.- Las tomas y los aparatos medidores deberan instalarse
precisamente frente alas puertas de entrada de los predios, giros ©
establecimientos, en tal forma que sin dificultad se puedan llevar a cabo las
lecturas de consumo, las pruebas de fncionamiento, de inspeccion,
verificacion o cambio del mismo.

ARTICULO 26.- Instalada la toma y hecha la conexion respectiva al Sistema
comunicara al propietario del predio, giro o establecimiento la fecha de la

conexion de dicho servicio publico.

ARTICULO 27.- Las instalaciones interiores de los predios conectadas con
las tuberias del Sistema no podran tener conexién con tuberias para el
abastecimiento del agua obtenida por medio de pozos construidos en el
interior de los predios.

ARTICULO 28.- Cuando por cualquier medio legal se transfiera la propiedad
de un predio, giro 0 establecimiento que se surta de agua potable del



servicio publico el adquirente debera dar aviso al Sistema dentro de los
quince dias siguientes a Ia formalizacion de la adquisicién.

ARTICULO 29.- Cuando se ejecuten obras de construccion o en contruccion
de un edificio o por cuando por cualquier otra causa se hagan necesario
modificar las instalaciones necesarias para la prestacion del srvic {Gua
potable, los interesados deberan solicitar el cambio de |
expresando las causas que lo motiven y fijaran con toda precision el lugar
en el que deberan quedar definitivamente. Si con dichas mo ’fjﬂacippgg-;no
se infrinjen las disposiciones de este Reglamento, el Sistemai@rdenaraios
cambios, los cuales deberan hacerse por personal del Sistema Gon cargo a
los interesados. X
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ARTICULOQ 30.- En los casos de apertura, clausura,traspaso o traslado d&iin
giro comercial o industrial,el propietario debera dar aviso al Sistema dentro
de ios quince dias siguientes al hecho.

CAPITULO YV
DE LAS TARIFAS

ARTICULO 31.- Los servicios de agua potable y alcantarillado se cobraran a
los usuarios con base en las cuotas o tarifas que sean aprobadas por el
Sistema, las que deberan ser diferenciales con el consumo efectuado y el
uso que se hubiere autorizado.

ARTICULO 32.- Las cuotas o tarifas que deberan cubrir los usuarios por la
prestacion de los servicios, seran las siguientes.

/ 1.- De conexién.

7 ll.- De instalacién de medidores.

/ {ll.- De consumo minimo.

/ IV.- De consumo domestico.

" V.- De consumo veraniego.

fetgna:

/ V1.- De consumo veraniego popular.
/ VIl.- De consumo comercial.
/ VIil.- De consumo industrial.

/ IX.- Servicios generales a la comunidad.



Z X.- De regularizacion.

ARTICULO 33.- Se entendera:

B
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l.- Por cuotas o tarifas de conexion, los derechos que debbfan pAgat Tos

usuarios por la conexién a los Sistemas de Agua Potabl q>‘I'Jtlcantm'iI'I"étt':.ib\.
tanto para la instalacién de tomas de agua potable como patfa el desague Eﬁ‘{\
las atarjeas. = ;}Raez<.i-:§0- a-;ﬁ
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I.- Po_r cuotas o tarifas de instalacion de medidores, Iggzderechos gﬁ,ej
debe_rat? cubrir los usuarios por la instalacion del medid CME’:
domiciliaria, asi como por su substitucion, conservacién y mantefimi .

lll.- Por cuotas o tarifas de consumo minimo, aquellas que con caracter

obligatorio debera cubrir cada usuario aun cuando no utilice el servicio y en
los casos en que proceda la limitacién defmismo. .

IV.- Por cuotas o tarifas de consumo veraniego, los derechos que deberan
cubrir por los servicios de agua potable, los propietarios de las casas de la
primera fila de manzanas continuas a la playa que no esten avecindados en
el municipio y su uso sea fundamentalmente durante los periodos
vacacionales.

V.- Por cuotas o tarifas de consumos veraniego popular los derechos que
deberan cubrir por los servicios de agua potable, los propietarios de las
casas veraniegas que se encuentre fuera de las manzanas continuas a la
playa que no esten avecindados en el municipio y su uso sea
fundamentalmente durante los pweriodos vacionales.

VI.- Por cuotas o tarifas de regularizacion aquellas que deberan cubrir los
usuarios por traslado de tomas , renovacion de contratos, constancias o
demas servicios que presta el Sistema, que no han sido especificados en los
parrafos LIl y llidel presente articulo.

VIL.- Por cuotas o tarifas de consumo domestico, comercial o industrial y de
servicios generales a la comunidad, los derechos que deberan cubrir los
usuarios por los servicios de agua potable, para casa habitacién, para
comercios y establecimientos mercantiles, para industrias, y para efectos
recreativos, suntuarios y otros de la colectividad, respectivamente.

ARTICULO 34.- El consumo de agua se cobrara aplicando las tarifas al
volumen que indiquen los aparatos medidores. En caso de no haberlos, el
consumo de agua se cobrara previa estimacion del consumo.

ARTICULO 35.- Las cuotas o tarifas por la prestacion de los servicios de-
agua potable y alcantarillado que preste el Sistema, se fijaran con base en
estudios de caracter econémico que se formulara anualmente o antes, si el



socioeconomicas del Pais y particularmente las del Estad s
necesario, en todo caso deberan tomarse en cuenta: el indic cional de
precios al consumidor y el indice de salarios minimos, el costg/de las obras
y el global del Sistema construido, el mantenimiento, el m i‘;ran"h}’efitby
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ampliacién de las rdes de los mismos, las condiciones socice¢tnomicas de

autofinanciamiento del Sistema lo requiere, o las ;Waﬁés

las poblaciones, en las que se preste el servicio, asi como el 8 umen del
agua y el uso a que se destine. "Qs :
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ARTICULO 36.- La prestacién de los servicios de agua potable vy
alcantarillado, debera pagarse al Sistema conforme a las tarifas aprobadas
por el Consejo Directivo.

ARTICULO 37.- Las cuotas por el sevicio de agua potable debera ser
pagadas por los usuarios o ocupantes de los predios o establecimientos
desde que se haga la conexién que permita hacer uso del liquido. En caso de
no hacer uso del agua,el usuario debera cubrir la cuota que hubiere fijado al
consumo minimo. A= T - —
s

ARTICULO 38.- Los propietarios o poseedores de los predios en que se
hallen giros o establecimientos que reciban agua potable del servicio
publico, seran solidariamente responsables, del pago de cualquier adeudo
causado por el suministro del agua, y demas dafios.

ARTICULO 39.- La accion para el cobro de las cuotas por la prestacion del
servicio de agua potable, sera preferente a cualquier otra accion de tercero,
y afecta directamente al predio en que se preste el servicio o en que se
encuentre el giro o establecimiento que lo reciba. En consecuencia,puede
ejercitarse contra cualquier poseedor del inmueble.

ARTICULO 40.- Cuando no pueda verificarse el consumo del agua, por
desarregio en los medidores, siempre que no se haya causado
intencionalmente por el usuario o por causas imputables a el. Las cuotas por
el servicic de agua se cobraran con base en el promedio de los voliumenes
facturados de los tres meses inmediatos anteriores o prvia estimacion del
consumo al juicio del Sistema.

ARTICULO 41.- Cuando no pueda verificarse el consumo del agua por
desarreglos en los medidores causados intencionalmente por los usuarios ©
por causas imputables a ellos, los derechos por el servicio de agua se
cobran en forma que fija el articulo anferior pero duplicadas las cuotas, sin
perjuicio de que se impongan las sanciones que procedan.

ARTICULO 42.- En caso de edificios u otras construcciones sujetos al

hacer.

P

regimen de propiedad en condominio, los propietarios de cada piso,’

departamento, vivienda o local, estan obligados a pagar las tarifas de
acuerdo con las lecturas que registre el aparato medidor que se instale en

i T



cada uno, independientemente de la cuota que proporcionalmente les
corresponda por el consumo de agua que se haga para el consumo comun
del condominio. De este ultimo pago responderan solidariamente todos los

propietarios, y por su faita de pago podran embargarse la totalidad dgl ..

inmueble ZMientras no se instalen los medidores, las cuotas determ

cantidad fija que sefalaran las tarifas respectivas , y el pago esﬁé“ﬁ cargo

Lz

de la administracion del edificio 0 construccion en condominio. ar
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ARTICULO 43.- En caso de demora por parte de los usuarios, e
dos o mas meses de la cuota o tarifa establecida por los servi:;?l‘
potable, podran limitarsele el suministro a la cantidad de agua €q ¥ ente a
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Director del Sistema encomiende el cobro de los adeudos.

ARTICULO 44.- Los ingresos del Sistema a los cuales se deberea dedicar un
capitulo especial en el presupuesto seran los siguientes.

|.-Las cantidades que se recauden por concepto de cuotas que paguen los
usuarios conforme a las tarifas correspondientes.

IL.- Las cantidades que se cobren por la instalacion de tomas domiciliarias
para cualquier uso.

lil.- Las cantidades que los Gobiernos Federal, Estatal o Municipal entreguen
como subsidio. *

V.- Las cantidades que se recauden por concepto de multas, recargos,
apropiacion de depositos de garantia, pago de fianzas y otras percepciones
por conceptos similares.

V.- Las donaciones o cooperaciones que reciba el Sistema de Instituciones
publicas o privadas y de particulares, Yy

Vl.- Los creditos que se otorgue al Sistema.
CAPITULO Vi
DE LA INSPECCION, VERIFICACION Y PAGO DE RECIBOS.
DE LA INSPECCION
ARTICULO 45.- El Sistema ordenara que se realicen visitas de inspeccion,

mismas que se efectuaran por personal debidamente autorizado al efecto
por el propio Organismo.El inspector debera acreditar su personalidad con

la credencial correspondiente y exhibir 1a orden escrita que funde y motive la.

inspeccion.De toda visita de inspeccion se levantara un acta oficial
circunstanciada.

la cuota minima establecida en la tarifa respectiva, sin perjuicio d gl



ARTICULO 46.- Se practicara visitas de inspeccion:

- -Para cqmprobar si los medidores funcionan correctamente y para
retirarlos e instalar nuevos aparatos en caso necesario.
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Il.- Para verificar los diametros de las tomas, y
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lll.- Para investigar si se cumplen debidamente las dis P‘%iciqgg_sx_idé- esfe
Reglamento. = AT
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ARTICULC 47.- Cuando se impida al inspector practica \ﬁ[}a visita,é ’fé
dejara al duefio o |2 persona con quien se entienda la diligenx\h’.'&n:c’igﬁgrio
para que espere el diay hora que se fije, dentro de los diez dias siguientes,

apercibiendolo de que no esperar o de no permitirse la visita, se le impondra
la sancion correspondiente.

ARTICULO 48.- La entrega del citatorio se hara constar en un acta quien
firmara quien lo reciba, en union con el inspector que practique la visita y en
caso de que aquel se niegue a firmar, se asentara en el acta circunstanciada.
El inspector debera solicitar a dos personas que firmen el acta como
testigos.

En caso de resistencia a la practica de una visita, ya sea de una manera
franca o por medio de evasivas o aplazamientos injustificados, se lenvantar
acta de infraccion.

ARTICULO 49.- El Sistema, sin perjuicio de imponer la sancion procedente,
notificara nuevamente al infractor previniendole par que, el dia y hora que al
efecto se sefiale, permitira realizar la inspeccion.

Si a pesar de la notificaciéon anterior se impide la visita, se levantara nueva
acta de infraccion.

ARTICULO 50.- cuando se encuentre cerrado un predio, giro ©
establecimiento, en el que deba practicarse una visita de inspeccion, S€
prevendra a los ocupantes, encargados, propietarios © poseedores, por
medio de un aviso que se fijara en la puerta de la entrada, que el dia y la hora
que se sefale, dentro de los quince dias siguientes, debera tenerse abierto
con los apercibimientos de este Reglamento.

ARTICULO 51.- Las visitas se limitaran, exclusivamente, al objeto indicado
en la orden respectiva y por ningun motivo podra extenderse a objetos
distintos, aunque se relacionen con el servicio de agua, salvo el caso de que
se descubra accidentalmente una infraccion a las disposiciones de este
Reglamento, en cuyo caso el inspector la hara constar en el acta respectiva.



ARTICULO 52.- En caso de infraccion, se levantara un acta en la que se hara
una relacion pormenorizada de los hechos que constituyen la infraccion,
expresando los nombres y domicilios de los infractores y todas las demas
circunstancias que revelen la gravedad de la infraccion. Sy

Cuando el infractor se niegue a firmar el acta respectiv
firmada por dos testigos que den fe de los hechos q

infraccion.Si los testigos no supieren firmar, imprimiran s g
al calce del acta, lo mismo se hara si no sabe firmar el infr
quiera hacerlo.

N
ARTICULO 53.- Los inspectores que descubran los dafios o desm?*e@i%/de
un aparatoc medidor, los describiran puntualizando las causas que los
produjeron y todas las circunstancias que permitan fijar la importancia de
los dafios y la responsabilidad de las personas que los hayan causado.

En los casos que sea necesario para la mejor explicacion del resultado de la
visita, el acta respectiva se agregara una descripcién grafica del lugar en que
se lleve a cabo.

DE LA VERIFICACION

ARTICULO 54.- La verificacion del consumo del agua del servicio publico en
los predios, giros o establecimientos que lo reciban se hara por medio de
aparatos medidores.

ARTICULO 55.- La lectura de los medidores para determinar el consumo de
agua en cada predio, giro o establecimiento, se hara por el personal
autorizado por el Sistema. Tomada Ia lectura el lectirista formulara una nota
oficial en la que expresara entre otros: el numero de cuenta , la lectura del
medidor, la fecha correspndiente y el periodo de que se trate.

ARTICULO 56.- Cuando el usuario no este conforme con el consumo
expresado por el lecturista, podra inconformarse ante el Sistema dentro de
los quince dias siguientes a aquel en que deba efectuar el pago
correspondiente al consumo objetado. Para que no le sea limitado el
servicio, el usuario podra hacer el pago bajo protesta.

ARTICULO 57.- Los aparatos medidoressolo podran ser instalados por el
personal del Sistema previa la verificacion de su correcto funcionamiento y
retirados por el mismo personal, cuando hayan sufrido daiios, funcionen
defectuosamente o exista cualquier otra causa justificada que amerite su
retiro con la constancia correspondiente.

Una vez comprobado su correcto funcionamiento volvera a reinstalarse o
sera substituido por otro.



Instalados los aparatos medidores, solo podran ser retirados o modificada la
instalacion, por los empleados autorizados del Sistema.

ARTICULO 58.- El lugar en que se encuentre instalado un aparato medidor

e

debera estar completamente libre de obstaculos a fin de que t{)c}‘pj%lgﬁempﬂﬁ*:
E: "‘:} e d oo

y sin dificultad, pueda inspeccionarse 0 cambiarse.

IS
Cuandc_: _tfl Sistema tenga conocimiento de que se ha inf i gidenesta”
disposicién fijara un plazo que no excedera de treinta dias, al jyEopietafio’d"

ocupante del predio, giro o establecimiento en que se encuentr

aparato medidor, para que dentro de el se de cumplimiento a lo gugdispone <
este Reglamento y de no hacerse asi, se impondra “§ancion="

correspondiente.

ARTICULO 59.- Los propietarios y ocupantes por cualquier titulo de los
predios, giros o establecimientos donde se instalen aparatos medidores,
seran responsables de estos. En consecuencia , dichos aparatos deberan

& po
oL

Z'E)\\ ser protegidos contra robo, manipulaciones indebidas y toda posible causa
iq de deterioro.
Iy —
U g
)Y N ARTICULO 60.- Los que por cualquier titulo ocupen predios, giros o

establecimientos en donde se encuentren instalados, aparatos medidores, O
descargas de albafial, en todo tiempo estaran obligados a permitir su
examen. :

ARTICULO 61.- Los propietarios 0 poseedores de predios, giros 0
establecimientos en que se hallen instalados aparatos medidores, asi como
sus encargados y ocupantes, tienen la obligacién de poner en conocimiento
del Sistema todo dano o desarreglo sufrido por los aparatos. :
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ARTICULO 62.- Cuando se tenga conocimiento comprobado de que algun
medidor funciona irregularmente o presenta un dafio, se ordenara sea
revisado y en su caso, desconectado para su deposito y verificacion en los
talleres del Sistema, el cual podra ordenar la instalacion de un medidor
provisional.

ARTICULO 63.- Una vez realizadas las pruebas a que se refiere el Articulo
anterior, se levantara un acta en que se hara una relacion de las mismas y de
los resultados obtenidos, en vista de la cual los peritos del Sistema,
dictaminaran si el aparato funciona correctamente y, en caso contrario,
describiran los desperfectos que tenga, las causas probables que los
originaron sefialando si a su juicio, aparece que los desperfectos fueron
causados intencionalmente o son resultado de alguna imprudencia o del
desgaste natural producido por el uso.En todo caso deben fijar el monto de
la reparacion del medidor. Con el dictamen de referencia el Sistema acordara
la reparacion o substitucién del aparato, haciendo los cargos procedentes al
usuario, cuando proceda.

L
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ARTICULO 64.- Si después de efectuarse la revision, se comprueba el
correcto funcionamiento del medidor, asi como que la denuncia se apoyo en
meras suposiciones o se procedio en forma maliciosa al efectuarse el aviso
de la descompostura, el usuario que hubiere solicitado la inspeccion

quedara obligado a cubrir una cantidad igual a un dia de salario minimo-efi:- S

cada ocasion, para retribuir los gastos erogados.

ARTICULO 65.- El importe de los dafios causados a los aparatos medidores,
se regulara atendiendo el costo real de reparacion o substitucién en {f:fbas&.‘f?’ o
ARTICULO 66.- En vista de la inspeccién a que se refiere el Articul :ii;tijswel

Sistema resolvera si el medidor ha funcionado normalmente y si,

i

mismo, deben regir o no los consumos registrados, aprobando o =

modificando en su caso el monto del importe de la reparacion del medidor.

Esta resolucion debera notificarse al interesado para los efectos de los
Articulos 38 y 68 de este Reglamento, en su caso y del pago del importe de
la reparacion del aparato.

ARTICULO 67.- En caso de que la descarga de albafial se haya destruido
intencionalmente o por causas imputables a los usuarios o poseedores de
los predios, giros o establecimientos, en que se halle instalada, estos
deberan cubrir el precio de la reparacion, de acuerdo con los costos
vigentes.

ARTICULO 68.- Los usuarios de los Sistemas estan obligados al pago de los
derechos por el uso de los servicios de agua potable y alcantarillado; de
acuerdo a las tarifas que de una manera general establezca el Sistema
conforme al siguiente orden de prelacion:

.- Los propietarios de los predios en que esten instaladas las tomas.

Il.- Los poseedores de predios:

a) Cuando la posesion se derive de contratos de promesa de venta o de
contratos de compra venta con reserva de dominio mientras esos contratos
estén en vigor y no se traslade el dominio del predio. b) Cuando no exista
propietario, el poseedor del predio.

lll.- Los arrendatarios de los predios o locales que tengan servicio de agua
potable, en substitucién del propietario.

Los pagos se haran directamente en las Oficinas del Sistema o en la
Institucién que este autorice.

ARTICULO 69.- Queda prohibido el otorgamiento de exenciones por cuanto
al pago de derechos por los servicios que presten los Sistemas, ya se trate
de particulares, dependencias federales, estatales o municipales, entidades
paraestatales, instituciones educativas o de asistencia publica o privada.



ARTICULO 70.- Cuando se autorice una derivacion, el interesado esta
obligado a cubrir al Sistema el importe correspondiente a la instalacion de
las tomas de agua.

ARTICULQ 71.- Cuando un edificio construido que tenga instalada una sola
toma de agua, pase al régimen de propiedad en condominio, el Sistema
podré autorizar si no existiere inconveniente, que la totalidad del ngjjgigw\
siga surtiéndose de agua de dicha toma, eximiendose a los propiefarios te!’ [
cada piso, departamento, vivienda o local, de instalar aparatf;fiﬁedidor K
individual. {’ S
2: pROGEID
ARTICULO 72.- Los usuarios que no cubran a tiempo los a fdos vatal’
cargo, deberan cubrir los recargos de acuerdo a la legislacion fi ‘t:a} vigente
en el Estado, quedan incluidos los adeudos por conexion de X s de
servicio, asi como los derechos asi como los derechos que se causen-f
cooperacion para las obras del servicio de agua potable y alcantarillado
dentro de la poblacion, que hubieren sido aprobados previamente.

ARTICULO 73.- Los adeudos a cargo de los usuarios de los servicios que
preste el Sstema, tendra el caracter de creditos fiscales, para cuya
recuperacion, las autoridades fiscales municipales podran hacer uso de la
facultad economico- coactiva.

CAPITULO VII
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 74.- Corresponde al Sistema por conducto de su director general
la facultad de investigar si se han cometido infracciones al presente
Reglamento, hacer jas declaraciones necesarias e imponer las sanciones
procedentes. La aplicacion de las sanciones se hara sin perjuicio del cobro
de los creditos cuyo pago se hubiere omitido.

S
B ARTICULO 75.- En los casos en que la infraccion constituya un delit .S
\b&@\ consignaran los hechos ante las autoridades del sin perjuicio

\ \ & aplicar las sanciones administrativas que procedan.
: ARTICULO 76.- Seran infractores e incurriran en sancion:

1}5'51.— El que impida u obstaculice los trabajos y 1abores propias del personal del
\ \Q"-“ Sistema, instalacion de una toma de agua potable o de la descarga
xc’“ correspondiente.
¥ |
N u{l\.- El que efectue O mande efectuar conexiones a cualquiera de las
+\° A\ instalaciones del Sistema sin apegarse a las especificaciones tecnicas Yy
3(\3 \L,pk rquisitos establecidos por el Sistema.
& &N‘“
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.- El que sin autorizacién del Sistema ejecute o consienta que se realicen
en forma provisional o permanente derivaciones de agua potable

- oy,

¢

“,

IV.- El que cause desperfectos a un aparato medidor. % N

V.- El que viole los sellos de un aparato medidor. i

VI.- El dque por si o por medio de otro, retire un medidor, va colocacio,{j-

o lo cambie de lugar transitoria o definitivamente. : \{@,\ %
¥

VIl.- El que personaimente o valiendose de otro, haga modificaciones a las
ramales de las tuberias de distribucién o manipule las instalaciones del
equipo del Sistema.

VIIL.- El que por cuaiquier medio haga que el aparato medidor no registre el
consumo.

iX.- El que emplee mecanismos para succionar agua de las tuberias de
distribucion.

X.- El que de uso distinto para el que fue contratado el servicio.

XI.- El que impida a los empleados autorizados del Sistema el examen de los
aparatos medidores dentro de las fechas y horarios para efectuar o que
impida la practica de las visitas de inspeccion o efectuar las reparaciones
procedentes, previamente notificados. '

Xll.- El que niegue a proporcionar, sin causa justificada los informes que el
Sistema le haya solicitado formalmente en relacion con los segyicios de agua
potable y alcantarillado. ‘

ARTICULO 77.- Las infracciones a que se refiere las fracciones |, IV, VL,VIILXI
Y Xll, del articulo inmediato anterior, se sancionaran con multas de 1 a 50
salarios minimos , vigentes en la zona economica de acuerdo a las
circunstancias del caso, sin menoscabo del cobro por parte del Sistema del
consumo estimado.

ARTICULO 78.- Las infracciones a que se refieren a las fracciones ILVILIX y X
del articulo 76 se sancionaran con una multa de 51 a 500 salarios minimos
vigentes en la zona economica, de acuerdo a las circunstancias del caso, sin
menoscabo del cobro por parte del Sistema del consumo estimado.

ARTICULO 79.- En caso de reincidencia se duplicaran las multas impuestas a
los infractores.

%i_



ARTICULO 80.- Las multas que deban imponerse por infracciones al
Reglamento, se fundaran y motivaran debidamente, mediante escrifo que
0‘;\ formulara el director del Sistema a quien le corresponde la imposicion de la
? multa de que se trate.
ARTICULO 81.- Las sanciones pecuniarias que se impongan confo_p;pé@l‘;éﬁmfé;ﬁ;-.
Reglamento deberan ser cubiertas i afurales/Edntando ™
a partir de Su notificacion. Pasando dicho termino sin qu {#s8 hubiese (;
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g \;‘ cubierto se exigira su pago por medio del procedimiento’i‘f@cono oo
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ARTICULO 82.- El personal del Sistema que en ejercicio de s ig)}ciones S/

infrinjan las disposiciones de este Reglamento, o se obsteng dar;;/
cuenta de infracciones que descubran, 0 rindan informes incompletos™o 16

ajustados a la realidad con el proposito de beneficiar a un infractor, seran
amonestados y suspendidos de sus funciones o cesados y consignados a
las autoridades competentes, en su caso, segan la gravedad de la falta o
acto cometido. En cualquier caso las sanciones se aplicaran previa
‘audiencia del interesado. ;Dc’\:oma\ que wndes wol 29 tnfevnze.

CAPITULOVI

DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

L/C)S 0/ /£ ‘l

ARTICULO 83.- Los usuarios afectados por alguna resolucion o sancion
dictada e impuesta por el Sistema, podran interponer recurso de revocacion
dentro de los ocho dias siguientes a la fecha en que se haga la notificacion
que le afecto, debiendo acompanar a su promocion, los documentos Yy
elementos que acrediten su derecho. Asimismo quien se considere afectado,
o lesionado por actos, O resoluciones del Sistema, podra tambien interponer
el recurso de Inconformidad.

ARTICULO 84.- El que se considere afectado por actos y conductas de
funcionarios o empleados del Sistema, podra interponer el recurso de queja,
ante el Sistema o ante las autoridades correspondientes, quienes tomaran
las medidas necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

ARTICULO 85.- Los recursos se interpondran ante el director del Sistema,
mediante escrito al que se€ acompaiaran las pruebas y expresaran los
agravios que el acto 0 resolucion impugnada le cause. No sera admisibe la
prueba de confesion por parte de las autoridades .

ARTICULO 86.- El Sistema a traves de su director, acordara lo procedente en

cuanto a la admisién del recurso y de las pruebas ofrecidas. .
ARTICULO 87.- Dentro del termino que no excedera de 30 dias habiles a
partir de la recepcion del recurso, el Sistema dictara la resolucion

correspondiente.



ARTICULO 88.- Las resoluciones dictadas por el Sistema podran ser

Lr’npugnadas ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de
ucatan.

TRANSITORIQS

ARTICULO 1° El presente Reglamento entrara en vigor a partir t&’@m‘
de agosto de 1993, o g

ARTICULO 2°.- Se derogan todas las disposiciones reglamés
opongan al presente Reglamento. S Yucaman,

=
o _ %, K
ARTICULO 3°.- Para su conocimiento y debida observancia p\t@@ eng //
i

Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.
ADICION QUE CREA EL SMAPAP

GOBIERNO DEL ESTADO
DECRETO NUMERO 505

CIUDADANA LICENCIADA DULCE MARIA SAURI RIANCHO, GOBERNADORA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE YUCATAN, A SUS HABITANTES
HAGO SABER:

QUE EL LI CONGRESO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE
SOBERANO DE YUCATAN,DECRETA: :

ARTICULO UNICO.- Se adiciona un segundo parrafo al Articulo 12 de la Ley
que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “ SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PROGRESO,

YUCATAN, PARA QUEDAR COMO SIGUE:
ABRTICHLIO M2~ s cmmnnies malem v Wit i 5/ s drs &8 s i =i

Las cuentas del organismo publico descentralizado seran enviadas para su
revision y glosa a la Contaduria Mayor de Hacienda del Estado”.

TRANSITORIO:

ARTICULO UNICO.- El presente decreto entrara en vigor al dia sign'xiente de
su publicacién en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

ADO EN LA SEDE DEL PODER LEGISLATIVO EN LA CIUDAD DE MERIDA,
YUCATAN, ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, A LOS CUATRO DIAS DEL MES
DE DICIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS .- D.P CAP.



CARLOS ROSA CORREA.- D.S. PEDRO OXTE CONRADO.- D.S. ARACELI
CAB CUMI.- RUBRICAS.

POR TANTO MANDO SE IMPRIMA , PUBLIQUE Y CIRCULE PARA SU
CONOCIMIENTO Y DEBIDO CUMPLIMIENTO.

ADO EN LA SEDE DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE MERIDA,
YUCATAN, ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, A LOS CUATRO DIAS DEL MES
DE DICIEMBRE DEL ANO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS.

LIC. DULCE MARIA SAURI RIANCHO

EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO .
ABOG. ORLANDO A. PAREDES LARA. e 5'.13 f-"’ra‘“ _
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En las ediciones de | Diario Oficial del Gobierno del Estado g‘g’espondlent%s/ f

al lunes 2 y martes 3 de diciembre del afio en curso, ( Lﬁe;;o 26, 98%5(
26,989, respectivamente ) relacionadas con los Decretos Num ‘CQA,LQ <420
se cometieron involuntariamente las erratas que a continuacion se sefalan:

En el Decreto 419, en la pagina cuatro, entre las lineas 15 y 16, se omitio el

Titulo siguiente:
LEY QUE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO “SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

MUNICIPIO DE PROGRESO, YUCATAN “

En la pagina seis, segunda linea dice: deban orientas las actividades del
sistema;

Debe decir: deban orientar las actividades del sistema,.



