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EL C. JOSE ISABEL CORTES GONGORA, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PROGRESO, YUCATAN, PARA EL
PERIODO 2015-2018. QUE DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 79
DE LA LEY DE GOBIERNO DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE YUCATAN A LOS
HABITANTES DE ESTE MUNICIPIO HAGO SABER:

EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PROGRESO, YUCATAN, EN LA SEPTUAGESIMA
SEPTIMA SESION ORDINARIA DE CABILDO DE FECHA 26 DE JUNIO DEL ANO 2018 Y CON
FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 FRACCIONES 1 Y Il, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 76, PRIMER
PARRAFO, Y 77, BASES CUARTA, QUINTA Y DECIMA CUARTAY 79 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE YUCATAN; 2, 20, 40, Y 41 INCISO A)
FRACCION IIl, DE LA LEY DE GOBIERNO DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE YUCATAN;

QUE EL MUNICIPIO LIBRE DE PROGRESO YUCATAN TIENE PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIO, EL CUAL MANEJARA, A TRAVES DE SU AYUNTAMIENTO,
CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen
interior, la forma de gobierno republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo
como base de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa, el municipio libre,
conforme a las bases siguientes: - - - ---=----ccccccmcmcmcmc e e e ccm e cece e m e
l.- Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado por
un Presidente Municipal y el nimero de regidores y sindicos que la ley determine. La competencia
que esta Constitucion otorga al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera
exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado. - - -------
Il.-Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme
Ay s s s m e mis e e SRR e e wie SRS A St e R e e i i i s ST e S S
Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno,
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion
ciudadanayvecinal. -----------mccccccmccm e e e s e e e c oo c e

QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 76 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE YUCATAN, CADA MUNICIPIO SERA GOBERNADO POR UN AYUNTAMIENTO AL
QUE LE CORRESPONDE LA REPRESENTACION POLITICA Y JURIDICA DEL MUNICIPIO, LA
ADMINISTRACION DE LOS ASUNTOS MUNICIPALES Y EL CUIDADO DE LOS INTERESES DE
LA COMUNIDAD DENTRO DE SU CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL: Articulo 76.- El Estado
tiene como base de su division territorial y organizacion politica y administrativa, al Municipio. Este
sera gobemado por un Ayuntamiento electo mediante el voto popular libre, directo y secreto;
integrado por un Presidente Municipal, Regidores y un Sindico, de conformidad con lo que
establezca la ley de la materia. Entre éste y el Gobierno del Estado, no habra autoridades
INErmMeEdias. - - - === - - - s s s s e e e e e e e oo
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QUE LAS BASES CONSTITUCIONALES CUARTA; QUINTA, Y DECIMA CUARTA DEL
ARTICULO 77 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE YUCATAN, EN LO
GENERAL, DETERMINAN LA FORMA EN QUE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO SE
ORGANIZARAN POLITICA Y ADMINISTRATIVAMENTE TAL Y COMO SE SENALA A
CONTINUACION: Articulo 77.- Los municipios se organizardn administrativa y politicamente,
conforme a las bases siguientes: - - - - - === ---- - o e e memee e
o 1151 1] - e I T e e
Cuarta.- Los ayuntamientos estaran investidos de personalidad juridica y administraran libremente
su hacienda, conforme lo disponga la ley respectiva. - - - - - == === cccmmmmm i mem e oo
Quinta.- El ayuntamiento, es el 6rgano de gobierno por excelencia en el municipio y creara las
dependencias y entidades necesarias de la administracion publica municipal, para el cumplimiento
de sus atribuciones. - =-=-=------c-ccccccc e e e ceecmcecccce e s ce e a e
La administracion publica municipal sera encabezada por el presidente municipal, y se regira por
los principios de imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y permanencia; y sera centralizada o
descentralizada. == ----------- - - - e e edm e m
Décima Cuarta.- La prestacion de los servicios municipales y la construccién de la obra publlca
se regiran por los principios de maximo beneficio colectivo, transparencia, eficiencia, y
participacion ciudadana, de conformidad con esta Constitucion y las leyes respectivas. . - -------

QUE LA CITADA LEY FUNDAMENTAL DEL ESTADO FACULTA EXPRESAMENTE A LOS
AYUNTAMIENTOS A DOTARSE DE SUS NORMAS FUNDAMENTALES Y DE CONVIVENCIA,
SU REGLAMENTACION ESPECIFICA EN LAS MATERIAS SOBRE LAS QUE TIENE
FACULTADES EXCLUSIVAS Y TAMBIEN SOBRE LAS QUE TIENE FACULTADES
CONCURRENTES, PREVIO ACUERDO, TAL Y COMO LO DISPONE EL ARTICULO QUE SE
CITA TEXTUALMENTE A CONTINUACION: Articulo 79.- Los Ayuntamientos estaran facultados
para aprobar, de acuerdo con las bases normativas que establezca el Congreso del Estado, los
bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica
Municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia,
y aseguren la participacién ciudadana y vecinal, mismas que para tener vigencia deberan ser
promulgadas por el Presidente Municipal y publicadas en la gaceta municipal; en los cgsos en que
el mun|C|p|o no cuente con ella, en el Diario Oficial del Gobierno del Estado. - ----------<----
QUE EL ARTICULO 2 DE LA LEY DE GOBIERNO DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
YUCATAN, ESTABLECE QUE ESTE NIVEL DE GOBIERNO TIENE AUTONOMIA PLENA PARA
GOBERNAR Y ADMINISTRAR LOS ASUNTOS QUE LE SON PROPIOS, PRESTAR LOS
SERVICIOS DE SU COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE SUS NUCLEOS POBLACIONALES
DENTRO DEL MARCO DE LAS LEYES DE LA UNION Y DEL ESTADO: Articulo 2.- El municipio
es el orden de gobierno que constituye la base de la divisién territorial y de la organizacion politica
y administrativa del estado. Como orden de gobierno local, ejerce las funciones que le son
propias, presta los servicios publicos de su competencia y organiza a los distintos nucleos
poblacionales que por razones histéricas o por ministerio de ley, fueron conformandose en su
jurisdiccion territorial para la gestiéon de sus intereses.- - - --------cccmcmmmmm i m e
Los municipios del estado de Yucatan gozaran de autonomia plena para gobernar y administrar
los asuntos propios, en los términos de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
la particulardel estado.- = === === = - s e e e e o
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QUE ESTA MISMA NORMATIVA LEGAL ESTIPULA EN SU ARTICULO 20, SECCION PRIMERA,
CAPITULO |, TITULO SEGUNDO, QUE LAS FUNCIONES ORIGINARIAS DE UN
AYUNTAMIENTO ESTARAN EJERCIDAS POR SU CABILDO, MISMO QUE TENDRA UN
FUNCIONAMIENTO COLEGIADO Y SERA DE LA EXPRESION POPULAR: Articulo 20.- Las
atribuciones y funciones que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
particular del Estado, le confieren al Ayuntamiento, las ejercera originariamente el Cabildo, como
érgano colegiado de decision, electo en forma directa mediante el voto popular, conforme a lo
dispuesto por la legislacién electoral del Estado.- = - == -=cccccmcccmccccmnccccccccaanna-

QUE ASi MISMO, LA CITADA LEY DE GOBIERNO DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
YUCATAN, EN SU ARTICULO 40, SECCION PRIMERA, CAPITULO I, TITULO SEGUNDO,
REPLICA LA DISPOSICION EXPRESA QUE, COMO LA CONSTITUCION FEDERAL, COMO LA
PARTICULAR DEL ESTADO, DOTAN AL AYUNTAMIENTO DE LA FACULTAD
REGLAMENTARIA, ASi COMO DISPONEN LAS CONDICIONES PARA SU ENTRADA EN
VIGOR: Articulo 40.- El Ayuntamiento tendra facultades para aprobar el Bando de Policia y
Gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general,
dentro de su respectiva jurisdiccién, con el fin de organizar las funciones y los servicios publicos
de competencia municipal, de acuerdo con lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la particular del Estado y las leyes aplicables. - == ---====cu-uncunu- -
Las disposiciones generales a que se refiere este articulo, entraréan en vigor el dia siguiente al de
su publicacién en la Gaceta Municipal, salvo disposicién expresa que ordene el acuerdo
respectivo, y seran comunicadas en un término no mayor de quince dias habiles siguientes al de
su publicacion, al Congreso del Estado para efectos de compilacién y divulgacion.- - === -------

QUE ESTA MISMA FACULTAD VIENE EXPRESADA DENTRO DE LAS ATRIBUCIONES
ESPECIFICAS QUE LA MULTICITADA LEY, DISPONE PARA LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO
DENTRO DE SUS ATRIBUCIONES EN MATERIA DE GOBIERNO: Articulo 41.- El Ayuntamiento
tiene las atribuciones siguientes, las cuales seran ejercidas por el Cabildo: A) DE GOBIERNO. - -
R e R
lll.- Expedir y reformar el Bando de Policia y Gobierno, los reglamentos, circulares y demas
disposiciones administrativas de observancia general, dentro de su jurisdiccién.---=-=-=--=-------

POR LO ANTES EXPUESTO, MOTIVADO Y FUNDAMENTADO SE PROPONE A LOS INTEGRANTES
DEL HONORABLE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PROGRESO, EL SIGUIENTE: - -

- - - PRIMERO.- APRUEBESE EL REGLAMENTO PARA LA MEJORA REGULATORIA EN EL
MUNICIPIO DE PROGRESO, YUCATAN, QUE ES DEL TENOR LITERAL SIGUIENTE: - ---------«---
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REGLAMENTO PARA LA MEJORA REGULATORIA EN EL MUNICIPIO DE PROGRESO, YUCATAN

TiTULO PRIMERO
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones del presente reglamento son de observancia general para el
municipio de Progreso y tienen por objeto:

I. Establecer y aplicar la politica de mejora regulatoria con la finalidad de proveer el
méaximo bienestar para la sociedad;

II. Mejorar la calidad del acervo regulatorio y de los servicios que provee la
administracion publica, en beneficio de los ciudadanos;

I11. Establecer las herramientas de mejora regulatoria que implementara el Municipio;

[V. Promover la actualizacion de las disposiciones juridicas y administrativas necesarias

_ paramejorar la atenci6n de los ciudadanos;

V. Procurar que las Regulaciones, Tramites y Servicios no impongan barreras al
comercio internacional, a la libre concurrencia y la competencia econémica;

VI. Armonizar el marco normativo de la mejora regulatoria en el estado o sus municipios
atendiendo los principios de la Ley;

VII. Reconocer las asimetrias en el cuamplimiento regulatorio y

VIIL Fomentar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién [TICS)
como parte de las herramientas para promover mejoras sobre la gestién publica y la
interaccion con la ciudadania y los sectores productivos.

Las disposiciones contenidas en este ordenamiento normativo seran observadas por las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, atendiendo a las obligaciones e

instrumentos contenidos en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Yucatan.

Articulo 2. Los objetivos particulares del presente ordenamiento consisten en:
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IL.

I11.
IV.

Establecer principios rectores para las dependencias encargadas de emitir regulaciones,
asf como para los responsables de las mismas;

Establecer las responsabilidades y facultades de los funcionarios publicos involucrados
en el proceso de mejora regulatoria;

Establecer el procedimiento de la Manifestacién de Impacto Regulatorio;

Promover la participacién activa de empresarios, grupos de interés y ciudadanos en
general en el diseflo de regulaciones las municipales;

V. Garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas;
VI. Dotar de seguridad juridica a los ciudadanos, y
VII. Facilitar el ambiente de negocios, y

VIIL

Buscar el maximo bienestar social.

Articulo 3. El presente Reglamento se regira bajo los siguientes principios rectores:

I:
IL.
[11.

IV.

VL

VIIL.

VIIL

IX.

A
XIL.
XIIL
XIV.
X
XVI.

XVII.

Fomentar la competitividad, el empleo y mejorar el ambiente de negocios;

Impulsar la transparencia y la rendicién de cuentas;

Fomentar una cultura que ponga a las personas como centro de la gestién
gubernamental;

Promover la participacién ciudadana, asi como de los sectores publico, social privado y
académico;

Procurar que las regulaciones, tramites y servicios generen beneficios superlores a los
costos y el maximo bienestar para la ciudadania;

Promover la eficacia y eficiencia en las regulaciones, tramites y servicios de las
dependencias y entidades de la administracién ptblica municipal;

Procurar la simplificacién, modernizacion y no duplicidad en la emision de regulaciones,
trdmites y servicios de las dependencias y entidades de la administracién publica
municipal;

Promover la accesibilidad tecnolégica y uso de las TICs para la implementacion de la
politica de mejora regulatoria;

Generar certeza juridica, claridad y transparencia en la elaboracién y en la apllcac1on de
las regulaciones, tramites y servicios;

Facilitar el establecimiento y funcionamiento de las empresas segin su nivel de riesgo y
considerando sus caracteristicas relevantes, a través de la diferenciacién de los
requisitos, tramites y servicios;

Armonizar el marco normativo de la mejora regulatoria, atendiendo la legislacién
estatal y municipal;

Facilitar a las personas el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones;

Facilitar el conocimiento y el entendimiento por parte de la sociedad de la regulacion,
los tramites y servicios, mediante la accesibilidad y leguaje claro;

Focalizar la politica de mejora regulatoria a objetivos claros, concretos y bien definidos;
Reconocer las asimetrias en el cumplimiento regulatorio;

Procurar el entendimiento de la sociedad de las regulaciones, tramites y servicios, y

Los que establece el articulo 3 de la Ley.

Articulo 4. Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

L.

Acto Administrativo: Es la manifestacion de la voluntad de la autoridad administrativa

municipal competente, fundada y motivada con una finalidad especifica de creas
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IL.

I11.

V.

VI.

VIIL.

VIIL

IX.

XI.

XII.

XIIIL.

XIV.
XV.
XVL

XVIL

XVIIL

transmitir, modificar o extinguir derechos y obligaciones, para la satisfaccion del interés

" general o particular, pudiendo ser ejecutivo o declarativo;

Agenda de Planeacion Regulatoria: La propuesta de las Regulaciones que los Sujetos
Obligados pretenden emitir

Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Progreso, Yucatan;
Calculadora de Impacto Regulatorio: Herramienta técnica, especificamente disefiada
paracalcular el impacto de los proyectos regulatorios que presenten las dependencias
y/o entidades de la administracion ptiblica municipal, previo a su expediciénoficial en la

. Gaceta Municipal de Progreso;

Consejo: Al Consejo Municipal de Mejora Regulatoria;

Consulta Publica: Proceso que acompaiia a la etapa de disefio y planificaciéon de un
anteproyecto y que tiene la finalidad de permitir que los interesados puedan analizar su
contenido y, en su caso, también emitir sus comentarios sobre el particular;

Costo de cumplimiento:Son aquellos costos que, como resultado de una obligacién,
prohibicidn, solicitud de nuevos requisitos, presentacién de tramites o cualquier otro
que se derive de una regulacién y que implique que los particulares deban realizar una
accion, cambiar sus procedimientos o actividades cotidianas;

‘ Dependencias y entidades de la administraciéon publica municipal: Son ‘las

dependencias del poder ejecutivo, los 6rganos auténomos, dependencias
descentralizadas y desconcentradas de la administracién ptiblica municipal encargadas
de la expedicién de actos administrativos de caracter general;

Enlace de Mejora Regulatoria: El servidor ptblico designado como responsable de la
funcién de la mejora regulatoria al interior de cada entidad o dependencia de la
administracién publica municipal;

Expediente: Al Expediente Unico para Tramites y Servicios

. Ficha electrénica: El conjunto de datos en forma electrénica utilizados como medio

para constatar el momento en que se ha efectuado una actuacién sobre otros datos
electrénicos a los que estan asociados;

Firma electrénica: Es el conjunto de datos electrénicos consignados en un mensaje de
datos o adjuntados al mismo, utilizados como medio para identificar a su autor o
emisor;

Gaceta Municipal de Progreso:Es la publicacién oficial impresa o electrénica por
medio de la cual las dependencias y entidades de la administracién ptblica municipal
dan a conocer las regulaciones que expiden;

" Interesado: La persona fisica o moral que busca conocer o bien realizar un tramite o

servicio;

Interoperabilidad: Caracteristica de las tecnologias de la informacién que permite la
interconexion y funcionamiento con otras plataformas compatibles;

Inventario Municipalde Regulaciones: Es una herramienta tecnolégica que conforma
el catdlogo de regulaciones vigentes;

Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR):Documento que contiene el anélisis y
evaluacion técnica de la propuesta regulatoria, en donde se justifica su implementaciéon
considerando la problematica que se desea resolver, los objetivos que pretende
alcanzar, las alternativas consideradas, los impactos regulatorios que se desprenden, los
mecanismos de aplicacién y de verificacion, asi como los elementos que, en su caso,
haya aportado el proceso de la consulta publica. De esta manera, la MIR se busca
clarificar que la regulacién propuesta resulta necesaria, eficiente y suficiente;

Mejora regulatoria: Es la politica publica sistematica, participativa y transversal
consistente en la generacion de normas claras y tramites o servicios simplificados,
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XIX.

XXIL

XXIIIL.

XXIV.

XXV.

XXVIL
XXVIL

XXVIIL
XXIX.
XXX.

XXXI.

XXXIIL

XXXIIIL

XXXIV.

orientadas a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y
de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto, con los menores costos posibles;
Padroén: Es el padrén municipal de servidores con nombramiento de verificador,
visitador o supervisor, o cuyas competencias consistan en vigilar la aplicacién y
cumplimiento de alguna regulacidn;

Programa de Mejora Regulatoria: Conjunto de estrategias, objetivos, metas y acciones
que se llevardn a cabo en el municipio en materia de Mejora Regulatoria;

Propuesta regulatoria, proyecto regulatorio o anteproyecto: Es el instrumento
juridicopropuesto por una dependencia o entidad de la administracién publica
municipal y que contiene las disposiciones de caracter general mediante las cual se
pretende crear, modificar o suprimir acciones regulatorias que repercuten en las
actividades en el particular;

Protesta ciudadana:Es la herramienta por medio de la cual el interesado puede
presentar una acciéon u omisién contra el servidor publico de la administracién publica
municipal, encargado de algin tramite o servicio que, sin causa justificada, altere o
incumpla lo previsto en el presente Reglamento;

Registro Municipal de Tramites y Servicios: Plataforma de acceso publico que
contiene el catalogo de tramites y servicios, requisitos, plazos y cargas tributarias del
ayuntamiento;

Registro Municipal de Visitas Domiciliarias, Inspecciones y Verificaciones:
Catalogo que contiene el listado de servidores publicos autorizados y el listado de
visitas domiciliarias, inspecciones y verificaciones que pueden realizar las dependencias
y entidades de la administracién publica en los ambitos de su competencia;

Registro Unico de Personas Acreditadas en el Municipio de Progreso
(RUPAM):Herramienta que sirve para acreditar en una sola ocasién y en una sola base
datos la personalidad juridica de los usuarios de tramites y servicios.

Reglamento: Al Reglamento para la Mejora Regulatoria en el Municipio de Progreso
Yucatan ’ :
Regulacion: Las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas normas de
caracter general elaboradas o emitidas por las autoridades administrativas;

Direccion: A la Direccion de Gobernacion, Planeacién y Mejora Regulatoria;

Director: Al titular de la Direccion de Gobernacion, Planeacién y Mejora Regulatoria
Servicio: Cualquier beneficio o actividad que las dependencias y entidades de la
administraciéon publica municipal, en el dmbito de su competencia, brinden a los
particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables;

Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE): Conjunto de acciones y servicios
tendientes a lograr la apertura rédpida de una empresa o negocio en el menor tiempo
posible, reduciendo y optimizando tramites y tiempos de respuesta;

Sujetos obligados:Todas las dependencias, entidades y organismos centralizados y
descentralizados de la Administracién Publica Municipal, asi como cualquier otro ente u
érgano publico que tenga competencia para expedir regulaciones o toda autoridad que
emita actos administrativos con efectos para los particulares;

Tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs): A las comunicaciones
entendidas como un conjunto de elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y
transmisién de informacion, principalmente via electrénica, a través del uso de la
informatica, internet o las telecomunicaciones;

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o
morales del sector privado realicen ante la autoridad competente en el ambito
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municipal, ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una
. resolucién, y
XXXV. Ventanilla Unica de Construccién (VUC): Es la herramienta informética que
concentrara en un unico punto de acceso la informacién necesaria para la emisién de la
Licencia de Construccion.
XXXVI. Ley.- Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Yucatan

Articulo 5. Para el logro de los objetivos del presente Reglamento, el Ayuntamiento podra
celebrar convenios con autoridades federales, estatales y con representantes de los sectores
privado, social y académico

Articulo 6. La aplicacién del presente Reglamento corresponde a la Direccién, la cual fungira
como la autoridad de mejora regulatoria en el Municipio.

TITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES COMPENTENTES EN MEJORA REGULATORIA

CAPITULO PRIMERO
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 7. Son autoridades en materia de mejora regulatoria:

I.  ElPresidente Municipal;
I1. La Direccion;
IlI. El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, y
IV.  Los enlaces de las dependencias y entidades de la administracién ptblica municipal.

CAPITULO SEGUNDO
DEL PRESIDENTE MUNICPIAL

Articulo 8. Son atribuciones del presidente municipal, las siguientes:

I. Promover la implementacion de la politica de mejora regulatoria, dotando de certeza
juridica a los procedimientos administrativos que lleven a cabo las dependencias y
entidades de la administracién publica municipal:

[I. Suscribir convenios de colaboracion relacionados con la politica integral de mejora

. regulatoria, y
I1I. Las demas que se deriven de la normatividad aplicable.

CAPITULO TERCERO
DE LA DIRECCION DE GOBERNACION, PLANEACION Y MEJORA REGULATORIA

Articulo 9. La Direccién sera el 6rgano encargado de instrumentar la rectoria, analisis, definicién
y evaluacién de las politicas publicas en materia de mejora regulatoria, asi como la coordinacién
interinstitucional, de conformidad con lo que establezca la normatividad aplicable a nivel nacional
y estatal.

Articulo 10. El titular de la Direccién sera nombrado por el presidente municipal y durara
en su encargo por lo menos el periodo de la administracién en curso.
Articulo 11. Son atribuciones de la Direccidn, las siguientes:

I. Disenar y presentar la Agenda de Planeacion Regulatoria ante el Consejo;
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IL.
I11.

Evaluar los Programas de Mejora Regulatoria
Coordinar las relaciones con las dependenciasentidades de la administracién publica
municipal con la finalidad de realizar acciones en materia de mejora regulatoria;

IV.  Proponer los lineamientos y recomendaciones para dar cumplimiento al presente
Reglamento

V.  Promover actividades de revision sistematica del acervo regulatorio y de tramites que

- existen al interior del Municipio y, en su caso, elaborar propuestas al titular del
ejecutivo, asi como las dependencias y entidades municipales para promover su
continuo mejoramiento;

VI. Brindar asesoria técnica en materia de mejora regulatoria a las dependenc1as y
entidades de la administracién publica municipal;

VII. Analizar de forma continua el marco normativo, proponiendo, en su caso, las
actualizaciones reglamentarias necesarias;

VIII.  Recibir, analizar y emitir los dictamenes regulatorios u oficios de ampliaciones y
correcciones, seglin sea el caso, con respecto a los proyectos regulatorios que se reciban
a través del procedimiento de la MIR;

IX. Promover la evaluacién de Regulaciones existentes a través de la MIR Ex post;

X.  Conformar, coordinar y administrar el Registro Municipal de Tramites y Servicios;

XI. Calcular el costo econémico de los Tramites y Servicios con la informacién
proporcionadas por las dependencias y entidades de la administracién publica
municipal;

XII. Implementar metodologias para determinar la carga regulatoria de los tramites y
servicios municipales;

XIII.  Conformar, administrar y publicar la informacién del Padrén de Inspectores y
Verificadores;

XIV.  Notificar a las dependencias o entidades de la administracién publica municipal/estatal
los comentarios y/u opiniones resultantes del proceso de Consulta Publica, en los
términos que se establecen en el presente Reglamento;

XV.  Fomentar la simplificacién administrativa y la reingenieria de procesos;

XVI.  Recibir las quejas y propuestas de los ciudadanos en materia de mejora regulatoria y
remitirlos a los Enlaces de Mejora Regulatoria de las dependencias municipales segin

: correspondapara su debida atencién de acuerdo con la normatividad aplicable;

XVII.  Establecer mecanismos de vinculacion y participacion con las dependencias y entidades
' de la administracion publica municipal con la finalidad de que participen activamente
en la implementacion de la politica de mejora regulatoria;
XVIII.  Impulsar la interconexién de sistemas y el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TICs) para promover e implementa los programas y acciones que se
deriven de la politica de mejora regulatoria, y
XIX. Las demaés que se deriven de la normatividad aplicable.
CAPITULO CUARTO
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
Articulo 12. El Consejo es el 6rgano de consulta conformado por representantes de

distintos grupos sociales, con la finalidad de orientar y brindar apoyo técnico a la Direccioén sobre
las politicas ptiblicas en materia de mejora regulatoria municipio, asi como para fomentar el
intercambio de informacién entre la ciudadania y el gobierno municipal.

Articulo 13. El Consejo se integrara de la siguiente manera:
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I.  Presidente, el presidente municipal;

II.  Vicepresidente, la secretaria Municipal

[II.  Secretario Técnico, titular de la Direccidn;

IV. ' Quince Consejeros Vocales, que seran:
a. Tresregidores del Ayuntamiento, a propuesta del presidente municipal;
b. Los titulares de dependencias o entidades de la administracién piblica

municipal;

c. Tresrepresentantes del sector empresarial en el municipio;
d. Tres representantes del sector académico en el municipio, y
e. Tresrepresentantes de la sociedad civil.

Los representantes de los incisos ¢, d y e anteriores seran nombrados por el Ayuntamiento, a
propuesta el presidente municipal y duraran en su encargo el periodo de dicha administracion,
pudiendo ser reelectos por una sola ocasién.

Los cargos de los integrantes del Consejo serdn honorificos, por lo que no recibirdn ninguna
retribucién o compensacién alguna en el desempefio de sus funciones.

Los integrantes del Consejo tendran derecho a voz y voto, y podran designar a sus respectivos
suplentes, los cuales tendran las mismas atribuciones y compromisos.

Los suplentes serdn designados en la primera Sesién Ordinaria mediante oficio dirigido al
Secretario Técnico

Articulo 14. El Consejo celebrard Sesiones Ordinarias y Extraordinarias. Las primeras se
celebrardn semestralmente, mientras que las segundas sélo cuanto se ameriten, previa
convocatoria del Secretario Técnico.

El Secretario Técnico debera convocar las Sesiones con por lo menos 48 horas de anticipacién y en
éstas solo se tratardn los asuntos que la motiven, por lo que se notificara por escrito el orden del
dia.

Articulo 15. Las decisiones y acuerdos del Consejo se tomaran por mayoria de votos de los
integrantes presentes, en caso de empate el Presidente tendra voto de calidad.

Articulo 16. De cada sesién se debera de levantar acta debidamente circunstanciada que
contendra los acuerdos aprobados y sera firmada por cada uno de los asistentes. Se debera
entregar copia a los integrantes del Consejo dentro de los siete dias habiles siguientes.

Articulo 17. El Presidente podra invitar con caracter de permanente o transitorio a
representantes de instituciones publicas o privados, asi como a ciudadanos que coadyuven al
cumplimiento de las atribuciones del Consejo, quienes tinicamente tendran derecho a voz.

Articulo 18. El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

L. Conocer los programas y acciones de las dependencias y entidades de la administracién
publica municipal en materia de mejora regulatoria;
II. Dar seguimiento a la implementacién a la Agenda de Planeacién Regulatoria y a los
Programas de Mejora Regulatoria;
III. Recibir y conocer los informes que emitan las autoridades de mejora regulatoria;
IV.  Revisar el marco regulatorio municipal para diagnosticar su aplicacién;
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V.
VL

VIL

VIIL

IX.

XL

Emitir opiniones y formular propuestas en materia mejora regulatoria;

Promover que las autoridades de mejora regulatoria, asi como las entidades y
dependencias de la administracion publica municipal evaltien en costo de los tramites y
servicios existentes;

Promover que las autoridades de mejora regulatoria, asi como las dependencias y
entidades de la administracién publica municipal evalien las regulaciones nuévas y
existentes a través de la MIR;

Proponer la celebracién de Convenios y Acuerdos de Colaboracién con instituciones
publicas o privadas con la finalidad de establecer acciones en materia de mejora
regulatoria;

Promover la mejora regulatoria, la competitividad y el ambiente de negocios en el
municipio, tomando en cuenta las mejores practicas;

Acordar y ratificar los asuntos que se sometan a su consideraciéon por los integrantes e
invitados del mismo, y

Las demds que se deriven de la normatividad aplicable.

CAPITULO QUINTO

ENLACES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

MUNICIPAL

Articulo 19. Para el cumplimiento del objeto de este Reglamento, las dependencias y
entidades de la administracién publica municipal de manera enunciativa y no limitativa, deberan:

I.
IL.

II1.

V.

VI

VIIL
VIIL

IX.

XL

XII.
XIII.

XIV.

Implementar las herramientas de mejora regulatoria del presente Reglamento;
Simplificar el marco regulatorio a través de la eliminacién parcial o total de actos
administrativos, y tramites correspondientes;

Homologar tramites, formatos, requerimientos y reglamentos de las dependencias y
entidades de la administracién ptblica municipal;

Promover reformas al marco regulatorio que permitan fortalecer el desarrollo
econdémico y social, con principios de calidad, transparencia, eficiencia, accesibilidad y
certeza juridica;

Contribuir al disefio de los planes y programas de desarrollo relativos a la mejora
regulatoria y la simplificaciéon administrativa;

Impulsar programas de capacitacién en materia de mejora regulatoria entre los
servidores publicos;

Instrumentar el uso de tecnologias de la informacidén en la ejecucidn de tramites;
Establecer mecanismos de evaluacién y seguimiento periédico de los tramites y
servicios, asi como su impacto regulatorio;

Incluir recursos necesarios en el presupuesto de egresos respectivo para instrumentar
acciones de mejora regulatoria;

Integrar sus Programas de Mejora Regulatoria y remitirlos a la D1recc1on para su
aprobacién y seguimiento;

Inscribir, eliminar y/o actualizar los tramites correspondientes a su dependencia en el
Registro;

Mantener actualizado el Registro conforme a las disposiciones vigentes aplicables;
Presentar la informacion del anteproyecto regulatorio correspondiente, dependiendo
del tipo de impacto resultado de la Calculadora de Impacto Regulatorio;

Enviar a la Direccién el anteproyecto a formalizar con su respectiva MIR;
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XV. Responder a la Direccién las observaciones o comentarios derivados del proceso de
mejora regulatoria, en los términos que se establecen en el presente Reglamento;
XVI.  Atender en el &mbito de su competencia los comentarios que resulten de la Consulta
Publica conforme al proceso de la MIR;
XVII. Mantener actualizado el Inventario de Regulaciones;
XVIII. Inscribir a los servidores ptblicos autorizados a realizar visitas domiciliarias,
" inspecciones y verificaciones, conforme al Registro estatal/municipal correspondiente,

¥
XIX. Las demds que se deriven de la normatividad aplicable.

Articulo 20. Las dependencias y entidades de la administracién piblica municipal deberan
designar una persona como Enlace de Mejora Regulatoria, la cual deberan comunicar a la
Direcci6n a través de los medios oficiales que se designen.

Articulo 21. El Enlace de Mejora Regulatoria debera ser de nivel jerarquico inmediato
inferior al titular de la dependencia o entidad segtin corresponda.

Los Enlaces podrén delegar sus responsabilidades, en caso de que se requiera, al servidor ptblico
de nivel jerarquico inferior que se designe y dando aviso correspondiente a la Direccién.

Articulo 22. Los Enlaces de Mejora Regulatoria tendran las siguientes obligaciones:

I.  Instrumentar y evaluar el proceso de mejora regulatoria en la dependencia o entidad
municipal correspondiente;
1., Revisar periédicamente los tramites y servicios de su competenciay, en su caso, realizar
la actualizacién correspondiente;

III.  Cumplir los plazos establecidos para la resolucién de los tramites y servicios inscritos
del Registro Municipal de Tramites y Servicios;

IV. Atender los programas de mejora regulatoria conforme a lo establecido en este
Reglamento; .

V. Implementar las herramientas de mejora regulatoria de acuerdo con este Reglamento y
las disposiciones que al efecto se deriven;

VI. Coordinar la elaboracién de las MIR respecto de los proyectos regulatorios que

- pretendan someter ante el Cabildo para su aprobacién y publicacién oficial; lo anterior,
conforme al procedimiento establecido para la obtencién del dictamen por parte de la
Direccidn;

VII.  Enviar a la Direccién los tramites que serdn objeto de simplificacién o eliminacion, asi
como los procedimientos internos que seran redisefiados;

VIII.  Enviar a la Direccién los reportes que le sean requeridos para evaluar el seguimiento y
cumplimiento a las acciones y programas en materia de mejora regulatoria
implementados en el municipio;

[X. Canalizar los comentarios que se reciban como resultado de la consulta ptblica a las
areas correspondientes de su dependencia, a efecto de que estos se atiendan y se
notifiquen debidamente a la Direccién y se atienda la observacién del promovente del
comentario, y

X. Las demas que se deriven de la normatividad aplicable.
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TiTULO TERCERO
DE LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

CAPITULO PRIMERO
DE LAS HERRAMIENTAS

Articulo 23. Se entenderan como herramientas de mejora regulatoria las siguientes:

I.  LaAgenda de Planeacion Regulatoria;
II.  LosProgramas de Mejora Regulatoria
III.  ElRegistro Municipal de Tramites y Servicios;
- IV.  LaCalculadora de Impacto Regulatorio
V. La Manifestacién de Impacto Regulatorio;
VI.  ElInventario municipal de regulaciones;
VII.  ElRegistro Unico de Personas Acreditadas en el Municipio de Progreso;
VIII.  El Registro de visitas domiciliarias, inspecciones y verificaciones;
IX. ElExpediente Unico para Tramites y Servicios;
X.  ElSistema de Apertura Rapida de Empresas;
XI.  La Ventanilla Unica de Construccién;
. XII.  La Firma Electrénica, y
XIIl.  LaProtesta Ciudadana.

CAPITULO SEGUNDO
DELA AGENDA DE PLANEACION REGULATORIA

Articulo 24. La Agenda de Planeacién Regulatoria es la propuesta de regulaciones que
pretendan emitir a las dependencias y entidades de la administracion publica municipal a o
eliminacion de regulaciones e instrumentos de gestién administrativa que se deriven de estos.

La Direccién es la responsable de integrar,formular, expedir y evaluar la Agenda de Planeacién
Regulatoria, la cual se elaborard en coordinacién con las dependencias y entidades de la
administracién publica municipal.

Articulo 25. Las dependencias y entidades de la administracién publica municipal deberdn
presentar la lista de regulaciones que pretendan emitir a la Direccién para la integracién de la
Agenda los primeros diez dias de noviembre de cada aiio.

Articulo 26. La Agenda de Planeacion Mejora Regulatoria deberd contener por lo menos los
siguientes elementos:

I.  Nombre preliminar de la propuesta regulatoria;
II.  Materia sobre la que versa la Regulacion;
IlI.  Problematica que se pretende solventar;
IV.  Justificacién para emitir la Propuesta Regulatoria;
V.  Fecha tentativa de presentacidn, y
VI.  Las demds que contemple la normatividad aplicable

Articulo 27. Los sujetos obligados no podrin emitir regulaciones que no estén
incorporados a la Agenda, a excepcion de en los siguientes supuestos:
I.  LaPropuesta Regulatoria pretenda resolver o prevenir una situacién de emergencia no
prevista;
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II.  La publicidad de la Propuesta o la materia que la contiene pueda comprometer los
efectos que se pretenden lograr con su expedicion; :
III.  Los sujetos obligados justifiquen a la Direccién que la expedicién de la Regulacién
representard una mejora sustancial que reduzca los costos de cumplimiento previstos
en la regulacién vigente, simplifique tramites o servicios o ambas, y
1V.  Las Propuestas Regulatorias sean emitidas directamente por el Presidente.

CAPITULO TERCERO
DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 28. Los Programas de Mejora Regulatoria tendran por objeto la inclusién de
acciones, indicadores y metas de las dependencias y entidades de la administracién publica
municipal en sus respectivos dmbitos de competencia en materia de mejora regulatoria, a fin de
mejorar la regulacién vigente e implementar acciones de simplificacién de tramites y servicios.

Articulo 29. Los Enlaces de Mejora Regulatoria seran los responsables de la elaboracién y
envio oficial de los Programas a la Direccién, dentro del mes de enero de cada afio, de acuerdo con
lo establecido en el presente capitulo y los lineamientos que establezca la Direccién para tal
efecto.

Articulo 30. Los Programas de Mejora Regulatoria deberan contener por lo menos:

I. Tramites y Servicios que seran objeto de simplificacién o eliminacién;

IL. Los procedimientos internos que seran redisefiados;

[11. Estrategias, objetos, metas y acciones de las dependencias y entidades de la
administracién publica municipal, tendientes a la simplificacién, eliminacién, reduccién de
costos o0 mejora de sus tramites y servicios;

IV. Mecanismos de coordinacién y colaboracién con el sector privado y empresarial para
la implementacién integral de la politica de mejora regulatoria;
V. Mecanismos de capacitacion para los funcionarios publicos en materia de mejora
regulatoria y sus herramientas;
VI. . Acciones para realizar unacuantificacién econémicasobre el impacto econémico que
se deriva de la aplicacién de los tramites y regulaciones;
VIL Plazos de cumplimiento del programa, y
VIIL Mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Articulo 31. La Direccién podra emitir opinién sobre propuestas especificas para que las

dependencias y entidades de la administracién publica municipal puedan, en su caso,
incorporarlas a sus Programas.

En el caso de que las dependencias y entidades de la administracién publica municipal no incluyan
las recomendaciones deberan manifestar por escrito las razones por las que no considera factible
si incorporacion en un plazo no mayor a diez dias.

La opinién de la Direccién y la contestacién de las dependencias y entidades debera se publicada
en el portar oficial de la Direccion.

Articulo 32. La Direccion difundira los Programas de Simplificacion de Mejora Regulatoria
para consulta publica durante al menos treinta dias, con la finalidad de recabar los comentarios y
propuestas de los interesados.
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Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal deberadn valorar los
comentarios para incorporarlos a los Programas o, en su defecto, manifestar por escrito las
razones por las no considera factible su incorporacion.

Articulo 33. Los Programas de Mejora Regulatoria son vinculantes para las dependencias y
entidades de la administracién publica municipal, por lo que estan obligadas a llevar a cabo las
propuestas inscritas en los mismos.

Articulo 34. La Direccion debera presentar al cabildo un informe anual sobre el
cumplimiento del Programa de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 de la Ley.

CAPITULO CUARTO
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 35. El Registro Municipal de Tramites y Servicios, tiene por objeto dar a conocer
los tramites y servicios que llevan a cabo los sujetos obligados.

Articulo 36. El Registro Municipal de Tramites y Servicios se instituye como el tinico canal
de difusién oficial de la totalidad de tramites, servicios, y de actuaciones de similar naturaleza de
la Administracién Publica Municipal, a través del cual se difundira la informacién relativa a sus
requisitos, plazos de respuesta, costos, procedimientos, formatos de solicitud, y demas
informacién concerniente a éstos.

Articulo 37. La Direccién integrard, coordinara, administrard y mantendra actualizado el
Registro Municipal de Tréamites y Servicios. Asimismo, debera publicarlo en un portal
independiente al del sitio del Ayuntamiento y de las entidades y dependencias de la
administraciéon publica municipal con el objetivo de facilitar la bisqueda e interaccién de los
interesados.

Articulo 38. El Registro contendra la informacioén oficial que inscriban de las dependencias
y entidades de la administraciéon publica municipal; siendo responsabilidad de cada instancia la
informacién que emitan.

La Direccién deberd promover la vinculacién del registro con las herramientas de mejora
regulatoria establecidas en el articulo 23 del presente reglamento, por lo que debera considerar
en su disefio la recoleccion de datos y documentos de los ciudadanos registrados con la finalidad
de crear un banco unico de personas acreditadas

Articulo 39. El portal del Registro debera poder vincularse con los Programas de Mejora
Regulatoria, el Inventario de Regulaciones, el Padrén de Tramites y Servicios Estatales y el
Catalogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado.

Articulo 40. Los Enlaces de Mejora Regulatoria de las dependencias y entidades de la
administracién putblica municipal deberan participar en la integracién y actualizaciéon de este

instrumento remitiendo a la Direccién la informacién correspondiente.

Articulo 41. El Registro es publico de acceso gratuito y se hara del conocimiento general a
través de las tecnologias de la informacién en el portal electrénico oficial del Ayuntamiento.

Articulo 42. El registro debera contener al menos:

L. Homoclave;
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I1. Nombre del tramite o servicio;
[II. Nombre ciudadano del tramite o servicio
IV.  Dependencia o entidad que lo realiza;
V. Datos institucionales, nuniero telefénico, correo electrénico y direccién de la
dependencia o entidad receptora o resolutoria;
VI.  Ubicacién de las oficinas gubernamentales y horario de atencion;
VII.  Objetivo del tramite o servicio;
VIII. Documento que obtiene el interesado;
IX.  Requisitos que se deben de adjuntar a cada tramite;
X.  Formatos que solicita el tramite;
XI. Procedimiento del tramite;
XIl.  Fundamento juridico del tramite;
XIII.  Plazo maximo de respuesta;
XIV.  Vigencia de la licencia, permiso o autorizacion;
XV. Frecuencia o nimero de solicitudes anuales;
XVI.  Sector econémico donde incide el tramite de acuerdo con los sectores clasificados en el
: SCIAN;
XVII.  Afirmativa o Negativa Ficta que aplique en su caso;
XVIII. Otros procesos donde se utiliza;
XIX.  Medio de presentacién del tramite;
XX.  Criterios de resolucién;
XXI.  Ultima actualizacién del tramite;
XXII.  Costo que en su caso apliquen, y
XXIII. | Lademas informacién que resulte conveniente en beneficio delosinteresados.

El Registro debera contar con formatos y fichas homogéneas que permiten la clara y sencilla
identificacién de todo lo que se requiere a los interesados.

Articulo 43. La legalidad y el contenido de la informacién inscrita en el Registro, asi como
su oportuna actualizacion, sera de la estricta responsabilidad de las dependencias y entidades de
la administracién publica municipal que proporcionen dicha informacién. La Direccién podra
opinar, respecto de dicha informacién, en coordinacién con el drea responsable de tecnologias de
la informacién de la Coordinacién de Sistemas e Informatica.

El procedimiento y mecanismo para actualizar la informacién se debera establecer en los
Lineamientos que se emitan para tal efecto

Articulo 44. Las entidades o dependencias deberan tener a disposicién del ptblico, ya sea
de manera fisica o electrénica, la informacién de su competencia que al respecto esté inscrita en el
Registro.

Articulo 45. Las entidades y dependencias de la administracién publica municipal no

podran requerir a los interesados para la prestacion de sus tramites o servicios, requisitos
adicionales a los establecidos en el Registro.

Articulo 46. En caso de incumplimiento se haran conducentes los efectos del Titulo Cuarto

del presente Reglamento. La Direccion dara vista a las autoridades competentes en la prevencion,
deteccion y sancion de responsabilidades administrativas
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Articulo 47. Las quejas y propuestas de mejora regulatoria, recibidas a través del Registro,
seran turnadas por el area responsable de tecnologias de la informacién de la Direccién, a las
instancias competentes.

CAPITULO QUINTO
DE LA CALCULADORA DE IMPACTO REGULATORIO

Articulo 48. La Calculadora de Impacto Regulatorio es una herramienta técnica,
especificamente disefiada para calcular el impacto de los proyectos regulatorios que presenten las
dependencias y/o entidades de la administracién publica municipal, previo a su expedicién en la
Gaceta Oficial;

Articulo 49. Las dependencias y entidades de la administracién publica municipal deberan
remitir a la Direccidn, a través de los medios que ésta tltima disponga, el proyecto regulatorio
acompaiiado del Cuestionario de la Calculadora de Impacto Regulatorio y el formulario de la MIR.

Articulo 50. La Direccién, con base en la informacién que las dependencias y entidades de
la administracion ptblica municipal hayan provisto, a través del Cuestionario de la Calculadora de
Impacto Regulatorio, determinara el impacto de los anteproyectos.

Articulo 51. La Constancia de Impacto Regulatorio es un documento oficial emitido por la
Direccion, el cual brinda informacién relevante sobre el grado de impacto que tendra el
anteproyecto. Las opciones de respuesta de dicha constancia seran:

I.  Proyecto regulatorio sin costos de cumplimiento para los particulares;
II. Proyecto regulatorio de bajo impacto;
III. Proyecto regulatorio de impacto medio; y,
.IV.  Proyecto regulatorio de alto impacto.

Las Constancias podran contar con comentarios puntuales sobre la alineacién de las propuestas
regulatorias con temas de interés del gobierno estatal/municipal, asi como sefializaciones sobre
areas de mejora. .

Aunado a lo anterior, las Constancias también podran indicar si, conforme a los aspectos
relacionados con la implementacion del proyecto regulatorio este:

a) Promueve los derechos humanos en la localidad;
b) Genera afectaciones en la competencia econémica, y/o
c) Contiene tramites que se recomiendan simplificar.

CAPITULO SEXTO
DE LA MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO

Articulo 52. A efecto de garantizar la calidad de la regulacién, las dependencias y entidades
de.la administracién publica municipal, podran promover la emisién o formalizacién de la misma,
unicamente cuando demuestren que la propuesta regulatoria se sitda en alguno de los supuestos
siguientes:

L. Que la regulacién pretenda atender una situaciéon de emergencia, siempre gue:
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a) Tenga una vigencia no mayor de seis meses, misma que, en su caso, podra ser
renovada por una sola ocasién por un periodo igual o menor;

b) Se busque evitar un dafio inminente, o bien atenuar o eliminar un dafio existente
a la salud o bienestar de la poblacién, a la salud animal y sanidad vegetal, al medio
ambiente, a los recursos naturales o ala economia, y

c) No se haya solicitado previamente trato de emergencia para un anteproyecto con
contenido equivalente;

IL. Que, con la emisién de la regulacién, la dependencia o entidad de la administracién
publica municipal cumpla con una obligacién establecida en ley, asi como en
Reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicion de caracter general vigentes;

I11. Que con la regulacién se atiendan compromisos nacionales y/o internacionales;

IV. Que la regulacién, por su propia naturaleza, deba emitirse o actualizarse de manera
periddica; o,

V. Que los beneficios aportados por la regulacién, en términos de competitividad y

funcionamiento eficiente de los mercados, entre otros, sean superiores a los costos de
su cumplimiento por parte de los particulares.

Articulo 53. La MIR es una herramienta de politica publica aplicable a todas las
dependencias y entidades de la administracién ptiblica municipal que emitan regulaciones con
efectos para los particulares, por lo que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a los costos y que éstas representen la mejor alternativa para
atender la problemaética especifica.

La finalidad de la MIR es asegurar que las regulaciones que sean emitidas por el gobierno
municipal consideren los riesgos y afectaciones de las actividades a regular, asf como promover
que dichas regulaciones salvaguarden el interés general y promuevan mayores niveles de
bienestar social.

Articulo 54. Los criterios que utiliza la Direccién para determinar que un anteproyecto
genera costos de cumplimiento para los particulares son los siguientes:

I. Crea, establece o modifica nuevas obligaciones para los particulares o hace mas
estrictas las obligaciones vigentes;
[I. Creao modifica tramites, exceptuando cuando la modificacién simplifica o elimina algin
procedimiento administrativo en el mismo, o bien el elimina el propio tramite;
III.  Reduce o restringe derechos o prestaciones ya adquiridos para los particulares, o
IV.  Establece definiciones, clasificaciones, caracteristicas u otro término de referencia, que
afecten los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares;

Articulo 55. Los formularios de la MIR, contendran por lo menos los siguientes apartados:

I.  Definicién del problema y objetivos generales de la regulacién. Apartado en el que se
brindard una explicacién de la problematica que da origen a la intervencién del
gobierno estatal/municipal, asi como los objetivos que se persiguen;

1. Identificacion de las posibles alternativas a la regulacién (regulatorias y no
regulatorias). Mediante el cual se brindara un andlisis de la valoracién de las
alternativas, argumentando el por qué la propuesta regulatoria representa la mejor
solucion al resto de las posibilidades consideradas;
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- 1II.  Impacto de la regulacién (evaluacién del costo-beneficio, impactos a la industria, a las
MIPYMES, al comercio, a la inversién, al empleo, etc.). Seccién en donde se encontrard el
analisis técnico realizado sobre las acciones regulatorias que se proponen implementar;

IV.  Mecanismos de cumplimiento y aplicacién de la regulacién. A través del cual se podran
identificar los medios por los cuales se verificard e inspeccionara la aplicacién de la
regulacion; :

V.  Metodologias para la evaluacién y monitoreo de los efectos de la regulacion una vez
expedida, y

VI.  Consulta publica. En donde se incluira la informacién relativa a las opiniones que se
hayan generado por parte de los particularessobre el contenido de la propuesta
regulatoria.

Articulo 56. Una vez que se ha identificado el impacto de la propuesta regulatoria, la
dependencia o entidad de la administracién publica deberd de remitir el formulario de.MIR
correspondiente, de conformidad con los siguientes cuatro tipos:

I.  Exencion de MIR;
I1. MIR de bajo impacto;
“III.  MIR de medio impacto, y
IV.  MIR de alto impacto.

La Direccién definird a través de los Lineamientos que para el caso expida, el contenido de los
formularios de MIR correspondientes, tomando en cuenta lo dispuesto en el articulo 55del
presente Reglamento.

Articulo 57. Las dependencias y entidades de la administracién ptiblica municipal podréan
presentar el formulario de MIR y su anteproyecto de manera paralela a las gestiones
correspondientes que deban efectuar ante la Direccién de Juridico del municipio.

Articulo 58. Para los proyectos regulatorios que sean remitidos, la Direccién contara con
los siguientes plazos para emitir y entregar a la dependencia o entidad de la administracién
publica municipal correspondiente un dictamen final de la MIR y del proyecto regulatorio
respectivo:

I.  Por Solicitud de Exencién de MIR, el plazo minimo es de 2 dias hébiles y maximo de 5

dias hébiles;

II.  Para propuestas regulatorias de bajo impacto, el plazo minimo es de 2 dias hébiles y
méaximo de 5 dias habiles;

III.  Para propuestas regulatorias de impacto medio, el plazo minimo sera de 6 dlas habiles y
maximo de 10 dias habiles, y

IV.  Para propuestas regulatorias de alto impacto, el plazo minimo sera de 10 dias hablles y
maximo de 30 dias habiles.

La Direccién podra emitir su dictamen, en cualquier momento dentro de los plazos mencionados
en el parrafo anterior.

Articulo 59. En aquellos casos en donde la propuesta regulatoria pretenda resolver o
prevenir una situacién de emergencia, la autoridad competente debera formular la justificacion a
través del formulario correspondiente de la MIR.
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Para los casos previstos en el parrafo anterior, la Direccién debera analizar la informacién y
pronunciarse al respecto dentro de los 5 dfas hdabiles posteriores a la recepcién del proyecto
regulatorio. El Dictamen correspondiente podra emitirse con fecha posterior a dicho plazo
ajustandose a lo dispuesto en el articulo 60 del presente Reglamento.

Articulo 60. Las dependencias o entidades de la administracién ptblica municipal podran
solicitar a la Direccién la exencién de la obligaciéon de elaborar la manifestacién de impacto
regulatorio cuando el anteproyecto de regulacién se encuentre en alguno de los siguientes
supuestos:

I.  Sepretenda atender una situacién de emergencia;

II. Sepretendaatender compromisos internacionales;

[II.  No cuente con trdmites; no establezca obligaciones o sanciones para los partlculares 0
hagan més estrictas las existentes; ni reduzcan, o restrinjan, sus derechos o
prestaciones;

IV. Tenga una naturaleza periédica y no varien las obligaciones, sanciones y derechos de

. los particulares contenidos en una regulacién dictaminada de un periodo anterior.

Articulo 61. La Direccién hara ptblica las propuestas regulatorias desde el momento en
que las reciba, conforme a los medios que asf convenga, incluyendo de manera histérica la MIR, la
Constancia de Impacto Regulatorio, el dictamen final que emita, las respuestas, los anexos que
fueron considerados para el andlisis regulatorio, asi como todas las opiniones y comentarios de
los particulares interesados que se recaben durante la consulta ptblica.

Para tal efecto, deberdn establecerse plazos minimos de consulta ptblica que no podréan ser
menores a los establecidos en articulo 58, conforme al impacto de las propuestas regulatorias; su
naturaleza juridica y ambito de aplicacién.

Cuando la autoridad promovente determine que la publicidad del anteproyecto, a la que se refiere
el parrafo anterior pudiera comprometer los objetivos, efectos, o propdsitos que persigue la
propuesta regulatoria, con la validacién de la Direccién, debera de proporcionar una justificacion
sobre el requerimiento para la no-publicidad del mismo, a través del medio que establezca para el
caso la Direccién.

Articulo 62. La Constancia y el Dictamen consideraran las opiniones que en su caso reciba
la Direccién como resultado de la Consulta Publica.

La Direccién notificara a las autoridades promoventes de los comentarios y opiniones recibidos en
el expediente asociados al proyecto regulatorio que se pretenda emitir.

Articulo 63. Los actos administrativos que expidan las dependencias o entidades de la
administracién publica municipal no podran ser publicados en la Gaceta Oficial sin que éstas
acrediten contar con la Constancia y el Dictamen de la Direccion, o la exencién a que se reﬁere el
articulo 60.

Articulo 64. En los casos en donde la dependencia promotora de un anteproyecto haya
determinado la no-publicidad de sus anteproyectos, en los términos establecidos por el articulo
61, tercer parrafo, su contenido se hara publico al momento en que se emita en la
GacetaMunicipal, acompaifiado de lajustificacién que en su momento se haya presentado para
solicitar su no-publicidad.
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Articulo 65. Para asegurar la consecucién de los objetivos del presente Reglamento, los
sujetos obligados implementaran la MIR ex post para analizar regulaciones existentes para
evaluar la aplicacion, efectos y observancia de la regulacién vigente, misma que serd sometida a
consulta publica por un plazo de 30 dias con la finalidad de recabar las opiniones y comentarios
de los interesados.

La Direccién podra efectuar recomendaciones con el objeto de contribuir a cumplir con los
objetivos de la Regulacidn, incluyendo propuestas de modificacién al marco regulatorio aplicable.
Los sujetos obligados podran manifestar por escrito su consideracién respecto a las opiniones y
comentarios que se deriven de la consulta publica y del analisis de la Direccién.

CAPITULO SEPTIMO
DEL INVENTARIO MUNICIPAL DE REGULACIONES

Articulo 66. La Direccién, en colaboracién con los Enlaces de las dependencias y entidades
de la administracién publica municipal, elaborard un inventario electrénico que debera contener
todas las regulaciones que se encuentren vigentes en el municipio, mismo que serd permanente y
la inscripcion de regulaciones obligatoria para todos los sujetos obligados.

El Inventario se debera publicar en un portal independiente al del sitio del Ayuntamiento y de las
entidades y dependencias de la administracién publica municipal, con el objetivo de facilitar la
bisqueda e interaccion de los interesados

Articulo 67. Las dependencias y entidades de la administracién ptblica municipal deberdn
inscribir sus regulaciones vigentes y seran los responsables de mantener actualizado el
Inventario.

El inventario debera contener tanto todas las regulaciones vigentes, asi como todas aquellas que
se encuentren en proceso de emisién, de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo Sexto del
Titulo Tercero de este Reglamento; mismo que se vinculara con el Registro Municipal de Tramites
y Servicios.

Articulo 68. Para la integraciéon del Inventario, las dependencias y entidades de la
administracién publica municipal deberan proporcionar al menos, para su inscripcidn la siguiente
informacién:

I.  Nombre de la regulacién;

II. Dependencia o entidad que la emite;

III. Tipo de ordenamiento;

IV. Ambito de aplicacién;

V. Sujetos regulados;

VI. Fecha de publicacidn;

VII. Fecha de ultima reforma;

VIIL Vigencia;

IX. Sector,

X. Referencia a los tramites que se deriven de la regulacion.

Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal deberdn procurar gue la

de Tramites y Servicios.
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Articulo 69. La informacién que se remita a la Direccién en los términos del articulo
anterior, debera inscribirse en el inventario, sin cambio alguno, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su publicacién en la Gaceta Oficial.

Las dependencias o entidades de la administracién publica municipal deberan notificar a la
Direccién cualquier modificacién a la informacién inscrita, dentro de los diez dias habiles
siguientes a que entre en vigor la disposicion

Articulo 70. Las dependencias o entidades no podrén aplicar regulaciones adicionales a las
inscritas- en el Inventario, ni aplicarlas de forma distinta a como se establezcan en el mismo.En
caso de incumplimiento, se hardn conducentes los efectos del Titulo Cuarto del presente

Reglamento.
CAPITULO OCTAVO
DEL REGISTRO UNICO DE PERSONAS ACREDITADAS EN EL MUNICIPIO DE
PROGRESO
Articulo 71. El RUPAM tiene por objeto inscribir por tnica ocasién la documentacién e

informacién de una persona fisica o moral que realice tramites en cualquier dependencia o
entidad de la administracién publica municipal.

Una vez inscrito el usuario en el RUPAM, las dependencias y entidades deberan reconocer la
documentacién registrada como vélida para la realizacién de tramites, salvo que requiera
documentacién adicional especifica para su tramite o cuando los datos e informacién hayan
variado y requieran ser sustituidos. '

Articulo 72. La Direccién emitird los lineamientos para la integracién, funcionamiento,
revisién y modificacién del RUPAM, los cuales contendran los mecanismos y procedimientos para
establecer los formatos de inscripcién, las claves de identificacién, operacién y administracion, lo
anterior en coordinacién con las dependencias y entidades de la administracién publica
municipal.

Articulo 73. La Direccién asignara mddulos para realizar el alta en el RUPAM, en los cuales
se asignard la clave de identificacion a la persona fisica o moral que realice su registro, dicha clave
se podra utilizar para realizar tramites subsecuentes.

Las dependencias y entidades de la administracién publica municipal tendrdn acceso a la
informacién del Sistema informatico del RUPAM, con el objeto de que la clave de identificacion,
asignada a la persona fisica o moral inscrita, sea utilizada en el supuesto que solicite algin tramite
0 servicio.

Articulo 74. Los titulares de la clave de identificacion tendran la obligacién de actualizar
ante la DIRECCION la informacién y documentacién presentada para su inscripcién al RUPAM,
dentro de los quince dias habiles posteriores a que se hubiera generado la modificacién a la
informacion y documentacion respectiva.

Articulo 75. Las dependencias y entidades de la administracién publica municipal deberan

cumplir con lo establecido en la Ley en materia de Datos Personales en la implementacion y
operacion del RUPAM.
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CAPITULO NOVENO
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS, INSPECCIONES Y
VERIFICACIONES
Articulo 76. El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias, Inspecciones y Verificaciones

tiene por objeto integrar el padrén de servidores publicos autorizados y el listado de visitas
domiciliarias, inspecciones y verificaciones que pueden realizar las dependencias y entidades de
la administracién publica en los &mbitos de su competencia.

Articulo 77. El Padrén consistird en la lista de servidores publicos autorizados para
realizar las visitas domiciliarias, inspecciones y verificaciones en el municipio; la materia de
competencia de cada uno de ellos y la dependencia o entidad a la que pertenecen.

Articulo 78. Las dependencias y entidades de la administracién puiblica municipal seran los
responsables de inscribir a los servidores publicos.

En caso de visitas domiciliarias, inspecciones y verificaciones requeridas para atender situaciones
de emergencia, las dependencias y entidades de la administracién piblica municipal podran
habilitar a los inspectores, siempre y cuando dentro de un plazo maximo cinco dias habiles se
informe y justifique la razén a la Direccién. '

Articulo 79. La Direccién sera la responsable de administrar y publicar la informacién del
Padrén; mientras que las dependencias y entidades de la administracién piblica municipal seran
las responsables de ingresar la informacién y su actualizacion.

En caso de que la Direccién detecte errores u omisiones en la informacién proporcionada, lo
comunicara a la dependencia o entidad correspondiente en un plazo de cinco dias habiles, quienes
a su vez tendran un plazo de cinco dias hébiles para solventar las observaciones; habiéndose
solventado éstas, la Direccién publicara la informacion en un plazo de cinco dias habiles.

Articulo 80. La seccién de visitas domiciliarias, inspecciones y verificaciones debera
contener, como minimo, los siguientes datos:

. Numeros telefonicos, correo electrénico y direccién en los que puedan presentar quejas
y/o denuncias, y

II. Ntmeros telefénicos, correo electrénico y direccién de las autoridades competentes
encargadas de ordenar las visitas domiciliarias, inspecciones y verificaciones, con la
finalidad de que las personas puedan verificar la veracidad de las mismas;

CAPITULO DECIMO
DEL EXPEDIENTE UNICO PARA TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 81. El Expediente tiene el objeto de documentar por una sola vez la informacion
sobre la constitucién y funcionamiento de las personas fisicas y morales para realizar tramites y
servicios ante las dependencias y entidades de la administracién piblica municipal.

El Expediente deber4 publicarse en un portal electrénico al que las entidades y dependencias de la
administracién piiblica municipal puedan acceder, consultar y transferir informacién entre ellas.
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Articulo 82. Las dependencias y entidades de la administracién publica municipal
inscribiran a los usuarios que realicen tramites y servicios en el ambito de sus competencia, para
lo que integraran in clave de identificacién basada en los elementos de la Clave Unica del Registro
de Poblacién para personas fisicas y en la Cédula de Identificacién Fiscal para personas morales

Articulo 83. La documentacién minima que se requerira para la inscripcién en el
Expediente Unica para tramites y servicios serd la referente a: :

I.  Laacreditaciéon de la constitucién de la persona moral;
Il. Laacreditacién de la personalidad de representantes o apoderados, y
ll. Cédula de Identificacién Fiscal

Articulo 84. Una vez inscrito el usuario en el Expediente Unico, las dependencias y
entidades de la administracién ptiblica municipal no deberdn solicitarle la documentacién
integrada en la ficha particularizada correspondiente y sera vélida para realizar los tramites y
servicios en cualquiera de las dependencias y entidades de la administracién ptblica municipal,
salvo que el tramite o servicio de que se trate, requiera documentacién particular o adicional.

Articulo 85. Los documentos electrénicos contenidos en el Expediente Unico de Tramités y
Servicios tendran valor probatorio y los mismos efectos que las leyes les otorgan.

Articulo 86. La integracién del Expediente Unico de Tramites y Servicios, se dara en el
orden y forma que sefialen los lineamientos que se expidan para tal efecto.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS

Articulo 87. La Direccién realizard las acciones necesarias para la coordinaciéon con
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, con el fin de promover la
apertura de empresas o negocios dentro del municipio en el menor tiempo posible, optimizando
tiempos y costos de los tramites y dando prioridad a giros de bajo riesgo.

Se creard el SARE, como el mecanismo que integra y consolida todos los tramites municipales para
abrir una micro, pequefia, mediana o grande empresa que realiza actividades de bajo riesgo,
garantizando el inicio de operaciones en un maximo de tres dfas habiles, a partir del ingreso de la
solicitud debidamente integrada y aceptada por la autoridad correspondiente.

Articulo 88. El SARE deber4 estar instalado contemplando los siguientes elementos:

L. Una ventanilla tnica de forma fisica o electrénica en donde se encuentre toda la
informacién, la recepcién y la gestién de todos los tramites municipales y estatales
necesarios para la apertura de una empresa;

IL. La ventanilla tinica debera contar con unformato Unico de Apertura para la solicitud del
tramite, impreso o en forma electrénica en donde se incluyan todos los requisitos y
costos para realizar el tramite;

1L La ventanilla inica deberd contar con un catdlogo de giros de bajo riesgo tomando
como base los del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), el
cual tendra como objetivo determinar los giros empresariales que podran realizar los
tramites municipales para abrir una empresa a través del SARE;

IV. La ventanilla tinica deberd contar con un manual de operacién del SARE en el que se
describa el proceso interno de resolucién, coordinacién con otras dependencias e
interacciones con el emprendedor; y
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V. La resolucién maxima se debera otorgar en menos de tres dias habiles.

Articulo 89. El Cabildo Municipal, a través de un acuerdo, aprobara las fracciones II, ll1 y IV
sefialadas en el articulo anterior, considerando su impacto econémico y social.

El.municipio publicaré en su sitio web el catalogo que comprenda la clasificacién de los giros o
actividades, asi como el formato tnico.

Articulo 90. La Direccién promovera los lineamientos que faciliten la operacién de la
herramienta, alienado a aquellos que emita la autoridad federal para tal efecto.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
DE LA VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION

Articulo 91. La Ventanilla Unica de Construccién tendra por objeto concentrar en un tinico
punto de acceso, ya sea fisico o digital, la gestién de los tramites pertenecientes al proceso para
emisién de la Licencia de Construccién de obras con giro comercial de bajo riesgo que no rebasen
los 1,500 metros cuadrados y que se encuentren establecidas en un instrumento que permita
autorizar las obras referidas en donde establezca de manera clara la compatibilidad del suelo,
giro, metraje y ubicacién del predio en el que se pretende realizar la construccion, con el objetivo
de tener una regulacién que diferencie el impacto de las construcciones.

Articulo 92. La Ventanilla sera la encargada de recibir, validar y gestionar la totalidad de
requisitos correspondientes a los tramites municipales involucrados en la emisioén de la Licencia
de Construccién, brindando asesoria y orientacién a los ciudadanos que la visiten.

Articulo 93. La Ventanilla podré ser un espacio fisico o digital y contara al menos con los
siguientes elementos:

L. Reglamento de la Ventanilla Unica de Construccién o seccion dentro del Reglamento de
Construccién correspondiente
el Fortalecimiento especifico a la figura del Director Responsable de Obra u homdlogo,

estableciendo de manera clara las atribuciones, obligaciones, mecanismo de sancién as{
como un instrumento que permita la medicién de su desempefio profesional

I11. Condicionantes de Uso de Suelo que definan el metraje, uso general y especifico,
ubicacién geogréfica, y la determinaciéon de requisicién de estudios especiales o
tramites adicionales de desarrollo urbano, medio ambiente, proteccién civil, vialidad
y/o impacto urbano, segin sea el caso, garantizando el bajo riesgo para dichas

construcciones;
V. Formato o formulario unico de construccién que contemple toda la informacioén y
requisitos necesarios para el proceso de emisién de la licencia de construccion;
V. Expediente tinico que permita la consulta para todos los involucrados en la resolucion
de la licencia de construccién y sus tramites previos
VL Manual de operacién de la ventanilla en el que se describa el proceso interno de
resolucién, coordinacién con otras dependencias e interacciones con el usuario;
VIL Resolucién maxima en un término no mayor de 22 dfas hébiles de todos los tramites
§ mun1c1pales necesarios para construir una obra;

VIIL Padrén Unico de Directores o Peritos Responsables de Obra certificados por el
. Municipio; y
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IX. Padrén Unico de servidores externos que elaboran estudio de desarrollo urbano, medio
ambiente, proteccidn civil y vialidad certificados por el Municipio;
X. Inspeccién tnica al término de la obra.
Articulo 94. A efecto de integrar la Ventanilla Unica de Construccién se priorizaré la inter e

intraoperabilidad de las dependencias a través del uso de las tecnologias de la informacion,
tomando en consideracién los estandares de proteccién de datos de los usuarios de la plataforma.

Para efectos del funcionamiento eficiente de la Ventanilla Unica de Construccién, las dependencias
duefias de la informacién catastral, de infraestructura municipal y adeudos municipales, deberan
facilitar a la dependencia de Desarrollo Urbano u homéloga la interaccién con bases de datos, asi
como la generacién de usuarios en caso de tener sistemas informaticos o plataformas, inicamente
para consulta, pudiendo restringir la informacién susceptible para la dependencia que comparte
la misma. '

Articulo 95. El proceso detallado al interior de la ventanilla y de las dependencias
involucradas en la emisién de Licencias de Construccién se establecera en los manuales que se
emitan para tal efecto, aprobados por cabildo y publicados en la Gaceta Oficial del municipio.

CAPITULO DECIMO TERCERO
DE LA FIRMA ELECTRONICA

Articulo 96. El objeto de la firma electrénica es la identificacién en sustitucién y con el

mismo valor acreditativo que la firma autégrafa en los procedimientos administrativos que se
realizan en las dependencias y entidades de la administracién ptiblica municipal.

Articulo 97. La Direcci6n emitira los lineamientos para la implementacién y
funcionamiento de la firma electrénica los cuales contendran mecanismos y procedimientos para
Su uso.

Articulo 98. Los titulares y servidores publicos que cuenten con firma electrénica seran -

responsables del uso para el que se haya establecido y cumplirdn con los requisitos establecidos
para dicha acreditacion.

Articulo 99. Los titulares que cuenten con firma electrénica serdn los responsables de su
uso y deberdn cumplir con los requisitos establecidos para su acreditacién.

CAPITULO DECIMO CUARTO
DE LA PROTESTA CIUDADANA

Articulo 100. Si al realizar un tramite o solicitar un servicio algin servidor publico niega la
gestién sin causa justificada, altera reglas, procedimientos, incumple los plazos de respuesta,
solicita donaciones en dinero o especie o realiza acciones u omisiones contrarias a la
normatividad, los ciudadanos podran presentar una protesta ciudadana ante la Direccién.

Articulo 101. La Direccion recibira las protestas a través de la ventanilla que disponga para
tal efecto, por medio de su portal electrénico o por teléfono y solicitara la intervencién directa del
titular de la dependencia o entidad involucrada en un plazo maximo de 24 horas a 72 horas, con la
finalidad de resolver la solicitud, siempre y cuando asista la razén al promovente; en caso
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contrario, se le brindara asesoria para que pueda concluir el tramite de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Articulo 102. La protesta debera cumplir con los siguientes requisitos:
I. Presentare por escrito o medios electronicos;
II. Dirigirse ala Direccién;

I1l. Proporcionar domicilio para oir o recibir notificaciones y, en su caso, correo
electrénico;

IV. Nombre y cargo del servidor publico;
V. Descripcion de los hechos, y
VI. Los demés que sefiale la normatividad aplicable.

Articulo 103. Las protestas que no obtengan una respuesta en un plazo maximo de 24'a 72
horas, por parte de la dependencia o entidad involucrada se resolveran directamente por la
Direccién, mediante el procedimiento de investigaciéon que determine la Direccién. En caso de
incumplimiento, se haran conducentes los efectos del titulo cuarto del presente Reglamento.

TITULO CUARTO
CAPITULO UNICO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 104. Son sujetos de responsabilidad administrativa por infracciones al presente
Reglamento, los servidores piblicos que desempeiien u ocupen un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza, en las dependencias y entidades de la administracién publica municipal.

Articulo 105. Constituyen infracciones administrativas en materia de mejora regulatoria
imputables a los servidores publicos, las siguientes:

I.  Solicitud de tramites, requisitos, cargas tributarias, datos o documentos adicionales a
los inscritos en el Registro;

II.  Usoindebido de la informacion, registros, documentos, bases de datos u otro similar;

"IIl.  Negligencia en el manejo de los documentos o perdida de éstos, en la integracion de
expedientes, en el seguimiento de tramites;

IV.  Solicitud de gratificaciones o apoyos para beneficio particular;
V.  Alteraciéon de reglas, plazos y procedimientos;
VI.  Negligencia o negativa en la recepciéon de documentos;

VII.  Manejo indebido de la firma electrénica;

VIIIL. Falta de actualizacion del Registro, y
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IX.  Cualquier otra que pueda generar intencionalmente perjuicios o atrasos en las materias
previstas en el Reglamento

Articulo 106. El incumplimiento de las obligaciones establecidas por el presente
Reglamento sera sancionado por la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Yucatany demaés leyes aplicables, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que
proceda.

La Direccién se coordinara con la Contraloria para los efectos conducentes.
ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente después de su publicacién en
la Gaceta Municipal.

Segundo. El Consejo que se crea por el presente Reglamento sustituye al Consejo aprobado
mediante el acta de la Quincuagésima Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de Progreso de
fecha treinta de mayo de dos mil diecisiete e instalado el dos de junio del mismo afio.

Tercero. Por tnica ocasién, el Consejo de Mejora Regulatoria deberd sesionar dentro de los
sesenta dfas siguientes a la entrada en vigor del presente Reglamento.

Cuarto. . La Direccién deberd actualizar su reglamento interno dentro de un plazo de 90 dias,
contados a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento.

Quinto. Las dependencias deberan realizar las modificaciones internas correspondientes para
la 6ptima aplicacién del presente reglamento.

Sexto. La Direccién emitird los Lineamientos necesarios para la implementacién de las
herramientas.

Séptimo. La implementacidon de las herramientas de mejora regulatoria a que se refiere el
presente Reglamento se hard de forma gradual, pero no podra exceder de 1095 dias naturales a
partir del dia siguiente de su publicacidn, con excepcién de la Calculadora de Impacto Regulatorio y
la Manifestacién de Impacto Regulatorio.

Octavo. Por tnica ocasion, durante el primer afio a partir de la entrada en vigor, se utilizara la
Constancia de Impacto de la Calculadora, sin que se incurra en incumplimiento de la Manifestacién
de Impacto Regulatorio.

- - - SEGUNDO.- PUBLIQUESE INMEDIATAMENTE EN LA GACETA MUNICIPAL, ORGANO
OFICIAL DE DIVULGACION DEL MUNICIPIO DE PROGRESO, YUCATAN PARA LOS
M E A QUE BIAYATUGAR - 5~ - = - -5 rimr - mri s e e mm p e = mgp wm i m e

ASi LO MANDAN, DICTAN Y FIRMAN LOS CIUDADANOS MIEMBROS DEL HONORABLE
CABILDO DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PROGRESO, YUCATAN. CUMPLASE.- -
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DADO EN EL SALON DE PRESIDENTES DEL PALACIO MUNICIPAL, SEDE DEL H.
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PROGRESO, A LOS VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE
JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO.

ATENTAMENTE

(RUBRICA)

C. JOSE ISABEL CORTES GONGORA.
PRESIDENTE MUNICIPAL.
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