TN TINIOSTEA
YHOON(S 510400 1EYE

W B LS

T M BLESILLOT
0O'STTELS BiEIR0ET
AIHO SOUOANAUTE aN W FHE0I8 NOYDIHISTT

Q0'SETELS WioL
!an‘n$ 234q04 EpNH] 0008
0e'os sauoerody & SeU0DEd| MBS 000E
aa'Ds SRUGIEIALLG S0 A SEIDI3UELIY SAUSISIaAU] 00
an'os ' 03
loo'ns s3|qiduEilg @ saiqenm;i.; sa|qEnpY TEU .
!uu'ug sepniy 5RO A SOIpEsang sauopeudpsy "s'.:!:-uelaji:;-l;:j_ _n-
S e L R o 5:.!:-,!',»._.;..; r e
o .
Ig - s:L||.-I|;nm,; SOENAIAS BOOT
FLHONT CUSED 130 QLARD Hﬂéhﬁrﬁ'ﬂ#ﬁﬂﬂ
mlszr-ﬁs ...........................................................................................
: SOASEY 3P UDIINUMLSK] A BRNE B P UPEEITILICUNY
o smose
Q0'SETELS AUELIETY oEes)
ALHOdINT YIRANONDIT NQIDEDISYTD

TUS|aa o pEpljrIo) ng eded seEESaIAL sEpIpaw se) pulde seayjgnd seqnsuod ap

SPARL B upjaejged B spuop so130kosd & Sa00a8Y2)) "SRAQ0 8P UOIIENGND AJUEISUDD US JE1S3 BpUalald a5 SEJUANI 3P UQRIPUAI B JELDE) BT !

jedimunw ugpsad e ap eppuapyg |

osasdoad wied ojusjwaeuo] & oedw) Sp 'FEM:EJ.H|1J5-I-I-;;1-I-=;|2-:PJ'§' ”J :

(ediunw uppsad gj ap epuapy3 g

HOIT3% 30 VAN

WIDILlwd153
Ar3ANS
ar3

(OTIONNYSIT 30 TAINOW N¥Ta) VIL Vi VED0Hd NOIYILHISYTD

sajeiouad s013)u0s sean 6T "ousdiged ap eanyjod o 3p weEUIpIoO] £ T 'uppes e T'1

ouIagen T ;

i INCHOSNEEMS =

INDIINAAE
JRONYNES

TYROTINTS NOIIVDIHISYTD

IThEy EiEfa

Johew BIERYD

CITETENO453H AYaIND
CNQHDDRIRNS

(¥ ladino'= (1114

VALLVELSINGANOY NOIZWIIISET2

*[edi3juniy B33380 B] JUNDPE U SOPESEIAIU] SAIURTIGEH

B[ U3 OpJIBjqEIsa of B OpsanIe ap ‘oldojungy |9 eied SaIa3U1 0P EUDJININEU| JA1IRIEY 3p UDEWIoL) ‘soquawe|dal 'soplanae o) Jraggng

OALLEMD NO1ov1a 04

123A0H4 130 QALLAMBO

‘|edizjunw eyazed g ap uppengnd 2] SIUEIPSL ‘B3GR URZEASIUWRE §] 3P LQPRETULOIL| Bl JEjualedSUBL) S013340ud 130 NOIDdIHISI0

[Ed|2|Un 212385 2P UQIIEI|gR A UOIDEI0GE]T Sl 33400 110 3HEWON

|EUD[IMLIEY] ¢

0DTA0E 30 OudlL

SATWHINID SOLVT
—
| £ Aa T WroM ‘\,
e _] T00 2N YOd |
:uwfu“':;‘;i‘i‘;‘iim uejeana ‘osaifold tojdpuniy
GBI L STOZ TYNNY OAILYHIHO YINYHDOHd 9

TEOLYINHOL




EORMATO 3.1

i
i

- FRTOUP MY SANTOS MORALES

o Formato POA-1
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016 I
" ) e e . ~ Fecha de Aprobacidn:
Sl vty Municipio: Progreso, Yucatan 30412/ 7015
i
- POA No. 001
o e HOlA: 2 DE: 3
. 1
UNIDAD DE META TIEMPODE | NUMERD DE INDICADORES
ACTIVIPADES/SCUSES ASEALIZAR MEDIDA | (cantidad) | EJECUCION | BENEFICIARIOS MBI
. : i EFICACIA EFICIENCIA | ECONOMIA

GACETAS 48 anual Presidencia #zacetas realizadas
Integrar la informacicdn para la publicacion de la Gaceta. Municipal, fhigecetas
Secretario planeadas

Municipal

GACETAS 48 anual Presidencia HGacetas realizadas
Elaborar la Gaceta Municipal, en tiempo y forma de acuerde alas Municipal, bt gA95 00 fHgacetas
necesidades. Secrotario e planeadas

Municipal

GACETAS 48 anual INSTITUCIONES ¥Gacetas realizadas
T . DE GORERND Y fHpacetas
Publicacién de la Gaceta Municipal, eUBLICO BN $6.000,00 planeadas

GRAL.
I TOTAL $22.125,00

DOR DE PLANEACION

-

PRESIDENTE MUNICIPAL

ALIT
C I0EE C GONGORA

\.




FORMATO 3.2

Formato POA-2

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
e . Fecha de Aprobacidn:
Municipio: Progreso, Yucatan 30/12 /2015
e~ POA No. 001
rag, et HOJA: 3 DE: 3
NOMBRE DEL PROYECTO: Elaboracion y publicacion de la Gaceta Municipal
UNIDAD RESPONSABLE: ot o U
AND 2015
OBSERVA
ACTIVIDADES/ACCIONES A REALIZAR ENE FER MAR ABR MAY JuN S UL L AGD SEP OCT HOW [6][ RESULTADOS CIONES.
s LR
Integrar la linformacién [ %
para la Publicacidn de la y i 4 4 4 4 4 4 4 4 a Gl 1 4 a8
Gacela, it
Elaboracién de la Gacela e |
Municipal, en tiempo v a4 4 4 il F | a 4 i a4 a a 4 a8
forma de acuerdo a las
necosidades, =
PRUGLAA DO
| q 4 48
Puplicacidn de | Gaceta § 3 4 1 4 . i N :
Municipal. i
PROGAANADD
AL
U#U.“._EE
HEAL
HE2L
|rEocEArADD
NLAL
PEOGRAMADD
REML
FOGRAMALD
[
PROGRAMADS
RraL

CODIFICACION PARA COLUMMA DE RESULTAROS

1. CUMPLIDA CON EXHPeF 2. AVANCE CON u_i..ﬁznm SINIMPACTO = . PARCIALMENTE CUMPLER
=7 ...ﬂ.
_ @
’....__. .Mu i
¥

i .ﬁ» sk 1saptiTORTES GONGORA
A ATIZAS Y TESORERIA ﬁ PRESIDENTE MLUMNICIPAL

5. MO SE CUMPLID LA META
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—umﬁummb—{_—h GT mmp.ﬁ_{_c .b__z Ch_.—- M_“.._.._.m Fecha de Aprobacidn:
L - o1z f 2015
Municipio: Progreso, Yucatan e KL
e, = POA No. 002
. HOlA: 2 DE: 3
: | : : INDICADORES
; i i UNIDAD DE META | TIEMPG DE | - NUMERD DE - = P : E
5N 4 ACTIVIDADES/ACCIONES A REALIZAR b | ot : IMPORTE g - =
P i =L ) o, 1 MEDIDA {cantidad) mh.m.ﬂcﬂnvz - BENEFICIARIOS | | iy EFICIEN |ECONCOMI
P : i |- e s L fE e ! i : L i et | s LA e S
il &t o . SISTEMA ] anual . . #sistemas implementados /| #
mplementar el sistema ..._n ova :m__...___u_.. de meritos tanto para los funcionarios, empleades 44.000,00 sistemas planeados
jefes, personaly evaluacidn del ciudadano, municipales B
o BUZON 4 anual #buranes realizados / Hbuzones 1
Crearun buzdn de sugerencias y quejas para los ciudadanaes. publico en generzl 2.000,00 plansados
EVALUAR 1 6 mesas recursos humanos #evaluaciones realizadas /
Redimensionar y evaluar la plantilla de personal, para optimizar 42.600,00 Hevaluacionss planeadas
los recursas municipales. T
TOTAL SE.600,00

aaEEerRTES GONGORA
_/r PRESIDEMTE MUMICIPAL




Formato _u.ﬂb-m

ﬂvmﬂﬁummbgp D—u mmb.n_.._.f..o .}2 _I“.»p-l N_U.Hm ﬁ Fecha de Aprobacidn:
Municipio: Progreso, Yucatan e

POA No. 002 ﬁI.D_._.h" 3 DE: 3

— S S

.

NOMBERE DEL PROYECTO:
UNIDAD RESPONSABLE:

Programa municipal tendiente a redimensionar la estructura organizacional y tabuladores salariales adecuados a las
necesidades de la funcidn publica

Recursos Humanos

ACTIVIDADES/ACCIONES A REALIZAR

2t ANO 2016

Nime | Numer |Nimer| Ndme | Ndme [ Ndmer -t

Nimero | Nimere |[Numero|Nomero|NOmero | Namero
2 : 4 : o [§] o ro ro- o

EME ".__..mm_.. AR ABR MAY |- JUN UL [ TAGO UOSERS [ OCT | NOWE [ DICE _ﬂmmc..._..__ﬁn.ﬂ Dwmmmﬁhn_ﬂzm

Implementar el sistema de PROGRAMAD

evaluacion de méritos tanto (g

1 1 1 " fe |l y

para |os jefes, personal y

evaluacion del ciudadano. WL

Crear un buzon de

PROGRANIAD

sugerencias y quejas para =
las ciudadanos. REAL |

Redimensionar y evaluar la |FPROGRAMAD

plantilla de personal, para [0

optimizar los recursos REAL

0

PROGRAMAD

REAL

2]

PROGRAMAD

REAL

1. CUMPLIDA CON EXITO

2. AVANCE CON IMBACTO 3. AVANCE 5IN IMPACTO 4, PARCIALMENTE CUNMI 5. MO SE CUMPLIO LA META

il
m__.____mn_" '
/
LE. MIGUEL R. KUMARN CF
COORDINADOR DE PLANEACION DIRBCTGR

PRESIDENTE MUNICIFAL
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Formato POA-1

PRESIDENTE MUNICIFAL

s .
2 PRO_.{AMA OPERATIVO ANUAL 2016 - )
'
Municipio: Progreso, Yucatdn mmnwﬂwﬂwﬁ”ﬂmaﬂ g
POA No. 003 - =
% _rrl HODJA: 2 DE: 3
; UNIDAD DE META TIEMPO DE- MUMERC DE R :
ACTIVIDADES/ACCIONES A REALITAR ; 73 - . ] : IMPORTE
DA g EFICIENCI} . :
MEDIDA [cantidad) EJECUCION BEMNEFICIARIOS EEICACIA G o ¥ ECONOMIA
Atender personalmente alos civdadanos de las quejas, N/C anual Haterciaones realizadas
sugerencias o peticiones de cada uno y llevar unregistro de | 4 de atenciones 31 50,00 SHatenciones planeadas
sus generales,
Resolver denuncias, quejas, reclamos, sugerenclas o # de denucias NfC il i SR . nn_m_._:_._n.mu i a
peticiones, escritas, verbeles i realizacas dHenUnas Blankacas
Feallzar valoracidn de las denuncias, quejas, reclamos, # de valoraciones N/T anual E3 fhealoraciones realizadas
SURErENCias o peticiones, para determinar el argenismo £2.200,00 fviloraciones planeadas
competente pard tramitarla,
Realizar la inspeccion y/o revision documental para # de infermes M/C anual 31 51.500,00 #informes realizados /#informes
corroborar la denuncia formulada, asi coma prestar planeadas
asstencia técnica ¥ orientacian a las cludadanos,
TOTAL £4,310,00




FORMATO 3.2

Formato POA-2

: PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016 | T
e Municipio: Progreso, Yucatan | 30/12 /2015
o .a...:a o
— POA No. 003 ;
ey, o HOJA: 3 DE: 3
)
NOMERE DEL PROYECTO: Bl i s
UNIDAD RESPONSABLE: Gm.n.m....._._u Mayor B L
ANO 2015 :
OBEERVALI
ACTIVIDADES/ACCIONES A REALIZAR ENE FEB- MAR ABR MaY IUN L AGO SEP ocT Nov DIcT | RESULTADOS | o NES
STy Wity Fbein Rl Pleners | Mo LTS Pk Lt Melmars Habmato, - Hirmis
PROG SAATI0
31 31 31 i1 31 31 31 31 | 31 31 3l 31 372
Atender personalmente a ks chedadanas de
las guatjas sugeroncias & peticiones de cada s
uno y Urvar un feglsiro de sus penerales,
Resaber | s
denuncias, quejas, reclamos, SUBETEMias o 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
peticiones, escritas, vorbales
MERL
FROH A ALY
Realizar valoracidn de las denuncias, quejas, 20 20 20 20 20 .1|H_u,||. 20 2 20 20 20 20 20 240
reclamos, sugerinelas o petlclones, pars
determinar el organisme competente pora  |[1EAL
wamitara.
|PrAnRAIG
20 20 20 20 20 20 20 0 20 20 20 20 290
Healizar la inspeccidn /o revisidn
documental para carroborar la denuncia
formulada, a5i corme prestas dsistencis bl
tdenica v arientacion o s diedadanas.
FROGRMLLIE
REAL |

COBIFICACION PARA COLUMMNA DE RESULTADOS

1. CUMPLIDA CON ExRe— ./
/7 gasoRgL ) ‘

3. AVANCE m_zﬂ?.__ub_u a3 imﬁ_}rgmzﬂnﬁ%. 5. MO SE CLUMPLIO LA META

Ved | ) ( -
doly) |

7
(gl
L
HreHgisch CATZIN ORDAZ | &

k DE FINANZAS ¥ TESORERIA F,

BEL 5 GONGORA
PRESIDENTE MLUMNICIPAL




