
FORMATO 3.1

5. Eficiencia de la gestlón municipal

d) Areas admlnistrattvas de impacto y fortalecim¡ento para progreso

EJE:

SUBEJE:

ESTRATEGIA:

tfNEA DE ACCIÓN:

Eficiencia de la gestión municipal
'i;;;ñiiiü¡;-;;ñi;iiila;;;¡;;;;;;ü;;;;;ñ;ilñ1ñü;-itffi¡¿; 

il;;;;iñiil';;;fió;l;;-J;il;ñ;.ú¡;;1ü;; ü;¿;;
consultas públlcas opine las medidas necesarlas para su localldad o colonla

Fecha de Aprobación:
291 t2 I 2016

PROGRAMA OPEMTIVO ANUAL 2OL7
Municipio: Progreso, yucatán

POA No. 001

TIPO DE PROYECTO: Institucional

N o M B R E D E L p R o y E cro : ¡ | a b o raii,ó n I p, u i¡.-i c ¡ ñ 
-¡;éilü 

Mñi. ¡ ;;i 
- -

DEscRrPcróN DEL PRoyEcro' rd;p;;;"ú;il il¡;;ñiñ.ael;il;ñ-iü;;.iúñiñ1ñ;;"ii;;ü-ñrú¡il;;iñ il1il;;¿ü ffiúio;r. 
---

^^^-.* =:_.---_-:-vDJ I ¡ rvu utr rñu I tL I u: Publlc¡r lot acuerdos, titlamentot lnfo.maclón dc cadctcr Inrt¡tuc¡on¡l de lnterér par¿ el Muntctplo, de aauerdo a lo establecido in iá

Habitantes Interesados en adquirlr la Gaceta Munlclpal.

DIRECCIÓN:

SUBDIRECCIÓN:

UNIDAD RESPONSAELE:

FUNC|óN:i.liaÉi;¿¡¿;;r¡c;'Jñ;166'¡il;rrli;;ü;Éi;ñ;Tlól;;;ii-i-¡i¡óil"-,i;;É;

asto Corriente

asto de Capital

Amortización de la Deuda y Disminución de Pasivos

1000 Servicíos Personales

2000 Materiales y Suministros

6000 Inversión Pública

7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

8000 Particípaciones y Aportaciones

Deuda Pública

s24oo8.s5

S10,008.56

s8,fno.00

So.oo

So.oo

$o.oo

So.oo

So.oo

s24,008.56
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Fecha de Aprobación:
29 l t2 l  2016

IIOJA: 1 DE: 3

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2OL7
Municipio: Progreso, Yucatán

POA No. 002

Tl PO DE PROYECTO: -P-rograma-
NOMBRE DEL PROYECTO: Programa munlcipal tendiente a redimensionar la estructura organlzacional y tabuladores satariales adecuados

-A Jer -¡eceridrd-e¡-Ce-la-f unslón.pub-lice- - -
scRlPclÓN DEL PRoYEcTo: [o que se busca es una administraclón -¿i ig¡l,ienc¡ilJl.*ter", con una estructurá m¿i ¡igéra.
OBJ ETIVo DEL PRoYECTo: . Fomentar la afalencl¡ t la cfcacla del par¡onal qua labora prr¡ al munlalplo, or¡e¡tando ¡ur e¡fueno¡ hácl¡ l¡ obt€nc¡ón dG ¡esultados aon ¡lto

lmpacto en los serviclos que se ofrecen a la cludadanfa.
¡ maxlmkar la calidad de los blenes y serviclos que presta la admlnistración pública.
¡ incrementar la efectivldad de las dependenclas.

-:-$-h!,ni-z-ar-Leg--c-q:!-e¡-C-e-er-e-B-ql-0n-d-e-Jer-C-e-p-end-e[ei?-s-Len-qded-ql-_-_---_
POBLACIÓN OBJETIVO: Admlnlstraclón munlclpal, functonarlos y empleados munlcipaie-

DIRECCIÓN:

SUBDIRECCIÓN:
UNIDAD RESPONSABLE: Recursos humanos

FINALIDAD:

FUNCIÓN:
SUBFUNCIÓN:

-lr-lj-q:$s!*--1.-1-s-o-er-{!!-e-c.!-ó-tr--{g-!g-p-g-ry!t-c-q-{-e-gg-l!g-n-q.-l'9--o-!Lo_:-r9.!ri9i9_s_fi9r_e_E!9i:

EJ E : 5. Efi cl e ncl a d e la. 9_e-stió-!-!Yly¡ig!p-e!
SUBEJE: dt Areas Adminlstratlvas de tmoacto v FortalsuBErE: -ll-lf-l9.NÍelg¡-t-!e-tJ-":-'--{-"-!g'pgg!g--y--t9-*il_e_9ig!91rt-9-p_tn!-Lo_Ef-e_:-o----.

ESTRATEGIA'-9-ltSf*¡ng_c-1¡ls_n-e1p-:n-Lete-4y-c_S!-ó_l-l-e-p_lt_s_9$!-l_9!-!-.-ly-tt$fni.e!$g
ulmorlccrÓl:.iii}-ü.'iiiiiiiiinjiiti.'i'iii"i"lui.ro"¿lmi}ño¡ij''topiiiioiliiiaPc6onat'.va|u.G|óndclau¿iái¡o,opiiiiiiii;ip-;;;;;;;;i;;-;

Crear un buzón de sugerencias y quejas para los ciudadanos.

Gasto Corriente

Gasto de Capital

Amortización de la Deuda y Disminución de Pasivos

1000 Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

r00 rra n sf e re n ciá s, Ár ieiii íó'ñ il;il t;iffi il ói;;;ü;;
5000 Bienes Muebles e Inmuebles e lntangibles

6000Inversión Públ ica

7o0o I nversion es r¡ na nlü;;ilói;;; iñi;ffi;;*

9000 Deuda Pública

TOTAT

s5,135.20

$5,135.20
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FORMATO 3.1

5. Eficiencia de la Gestión MunicipalUE:

SUBUE:

ESTRATEGIA:

LfNEA DE AccIÓN:

d. Areas Admlni¡trativas de lmpacto y Fortatecimlento para Progreso

Atender, recepclonar las denunclas o quejas, realizar la Inspección y/o revisión ffsica o documental de la queja.

Orlentar a las personas con problemas laborales. Personales con la direcclón correspondiente; anallzar y reportar cada una de las quejas o
pet¡ciones que realiza el ciudadano.

Gasto de Capital

Amorit ización de la Deuda y Disminución de Pasivos

:..._.._.____...___........_.......t
2,(x)o,(X) i

i

.......... 11:i:i. ..........i
I
!

8000 Part icipaciones y Aportaciones

9000 Deuda Pública

TOTAT S5,ooo.oo

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2OL7
Municipio: Progreso, Yucatán

POA No. 003
HOJA: 1 DE: 3

TIPO DE PROYECIO: Instltucional

NOMBRE DEL PROYECIO: Atención y conciliación cludadana

DEScRlpCtÓN DEL pROYECrO: Atender y hacer que dos o mas personas con ldeas opuestas o problemas lleguen a un acuerdo
oBJE¡vo DEL PRoYEcIo: "E tablacer un mutuo¡cuardo antr¡ lo¡ aludadano3 aon lde¡3opurst¡sc probleme¡ personaler, levantando rn aat. compromiso a cad¡ uno.

A¡lmllmo, arclbh y tr¡m¡t¡r d.nuncla¡ ,quclas , raalámoa, ¡u¡Gr€ncl o petlc¡oner Interpu$ta¡ cn la oticln¡'

FINALIDAD:

FUNCIÓN:

SUEFUNCIÓN:

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

5000 Bienes Muebles e Inmuebles e Intangibles

7000 Inversiones Financleras y Otras Provisiones

Comisaría XX

Gobcrneción y
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