FORMATO 3.1

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017
Municipio: Progreso, Yucatin
POA No. 001

Fecha de Aprobacién:
29/12/ 2016

SRR

ucional

TIPO DE PROVEO: Istit

NOMBRE DEL PROYECTO: Elaboracién y Publicacién de Gaceta Municipal

DESCRIPCION DEL PROYECTO: Transparentar la informacién de la administracién publica, mediante la publicacién de la gaceta municipal.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Publicar los acuerdos, reglamentos, informacién de caracter institucional de interés para el Municipio, de acuerdo a lo establecido en la
normatividad municipal.

POBLACION OBJETIVO: Habitantes interesados en adquirir la Gaceta Municipal.

DIRECCION:

Oficialia Mayor

SUBDIRECCION:

UNIDAD RESPONSABLE:

Oficialla Mayor

i

FINALIDAD: 1. Gobierno

FUNCION: 1.1 Legislacién, 1.3 Coordinacién de la politica de gobierno, 1.9 Otros servicios generales

SUBFUNCION:

EJE: 5, Eficiencia de la gestién municipal

SUBEIE: d) Areas administrativas de impacto y fortalecimiento para progreso

ESTRATEGIA: Eficiencia de la gestién municipal

LINEA DE ACCION: Para facilitar la rendicién de cuentas se pretende estar en constante publicacién de obras, licitaciones y proyectos donde la poblacién a través de
consultas publicas opine las medidas necesarias para su localidad o colonia

P 3503 A

= e

Gasto Corriente . $24,008.56

Gasto de Capital

Amortizacién de la Deuda y Disminucién de Pasivos

$24,008.56

1006 ServncnosPersonales $
2000 Materiales y Suministros $16,008.56
3000 Servicios Generales $8,000.00
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $0.00
5000 Bienes Muebles e Inmuebles e Intangibles $0.00
6000 Inversién Publica $0.00
7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones $0.00
8000 Participaciones y Aportaciones $0.00
9000 Deuda Publica $0.00

TOTAL $24,008.56

e

Cabecera $24,008.56

Comisaria XX

Comisaria XX
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017 Formato POA-1
Municipio: Progreso, Yucatan Fecha de Aprobacién:
POA No. 002 29/12/ 2016

ﬁiou\: 1 DE: 3 ]

TIPO DE PROYECTO: Programa
NOMBRE DEL PROYECTO: Programa municipal tendiente a redimensionar la estructura organizacional y tabuladores salariales adecuados

Alas pecesidades de la fungién publica
SCRIPCION DEL PROYECTO: Lo que se busca es una administracién mas 4gil, sencilla y austera, con una estructura més ligera.

OBJETIVO DEL PROYECTO: » Fomentar la eficlencia y la eficacia del personal que labora para el municipio, orientando sus esfuerzos hacia la obtencién de resultados con alto
impacto en los servicios que se ofrecen a la ciudadanfa.
¢ maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la administracién publica.
¢ incrementar la efectividad de las dependencias.

POBLACION OBJETIVO: Administracién municipal, funcionarios y empleados municipales

DIRECCION: Oficialia Mayor
SUBDIRECCION:
UNIDAD RESPONSABLE: Recursos humanos

INALIDAD: 1. Gobierno

FUNCION: 1.2 justicia, 1.3 coordinacién de la politica de gobierno, 1.9 otros servicios generales.
SUBFUNCION:

EJE: S. Eficiencia de la Gestién Municipal
SUBEJE: d) Areas Administrativas de Impacto y Fortalecimiento para Progreso
ESTRATEGIA: Disefiar mecanismos para la reduccidn de personal del H. Ayuntamiento
LINEA DE ACCION: Implementar un sistema de evaluacién de méritos tanto para los jefes, personal y evaluacién del ciudadano, Optimizar el proceso de seleccién,
Crear un buzén de sugerencias y quejas para los ciudadanos.

Gasto Corriente $5,135.20
Gasto de Capital $0.00
Amortizacion de la Deuda y Disminucién de Pasivos $0.00

$5,135.20

100 ervucnos Personle

2000 Materiales y Suministros $ 5,135.20
3000 Servicios Generales $0.00
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $0.00
5000 Bienes Muebles e Inmuebles e Intangibles $0.00
6000 Inversién Puablica $0.00
7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones $0.00
8000 Participaciones y Aportaciones $0.00
9000 Deuda Publica $0.00

TOTAL $5,135.20

cA IMPO

Cabecera ' - $5,135.20

Comisaria XX

Comisaria XX
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FORMATO 3.1

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017 Formato POA-1
Municipio: Progreso, Yucatan mhza;i:'/“;:;:ém ]
POA No. 003
[HOJA: 1 DE: 3 ]

" TIPO DE PROYECTO: Institucional
NOMBRE DEL PROYECTO: Atenci6n y conciliacién ciudadana

DESCRIPCION DEL PROYECTO: Atender y hacer que dos o mas personas con ideas opuestas o problemas lleguen a un acuerdo

OBIETIVO DEL PROYECTO: "Establecer un mutuo acuerdo entre los ciudadanos con ideas opuestas o problemas personales, levantando un acta compromiso a cada uno.
Asimismo, recibir y tramitar denuncias ,quejas , reclamos, sugerencias o peticiones interpuestas en la oficina"

POBLACION OBJETIVO: Habitantes del Puerto de Progreso.

DIRECCION: Oficialfa Mayor

SUBDIRECCION:

UNIDAD RESPONSABLE: Oficialla Mayor

FINALIDAD: 1. Gobierno

FUNCION: 1.2 Justicia
SUBFUNCION:

A

S
EIE: 5, Eficiencia de la Gestién Municipal
SUBEIE: d. Areas Administrativas de Impacto y Fortalecimiento para Progreso

ESTRATEGIA: Atender, recepcionar las denuncias o quejas, realizar la inspeccién y/o revisién fisica o documental de la queja.

LINEA DE ACCION: Orlentar a las personas con problemas laborales. Personales con la direccién correspondiente; analizar y reportar cada una de las quejas o
peticiones que realiza el ciudadano.

Gasto Corriente

Gasto de Capital

Amoritizacién de la Deuda y Disminucién de Pasivos

1000 Servicios Personales $
2000 Materiales y Suministros 2,000.00
3000 Servicios Generales $3,000.00

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

5000 Bienes Muebles e Inmuebles e Intangibles

6000 Inversién Pablica

7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

8000 Participaciones y Aportaciones
9000 Deuda Publica

TOTAL $5,000.00

Cabecera 1 $5,000.00

Comisarfa XX

Comisaria XX
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